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  שיווק חברתי לקידום בריאות
  הקורסתיאור 

קידום בריאות, בייחוד כאשר הפעילות של קידום בריאות מיועדת להפיץ מידע או להשפיע על עמדות לתקשורת תפקיד מרכזי ב
). השיווק Social Marketingוהתנהגות ברמת הפרט או החברה.  אחת הגישות בהן נעשה שימוש רב  מכונה "שיווק חברתי" (

יות או קידום בריאות. אבל חשוב להדגיש שיישום החברתי מבוסס על התאמת גישות של השיווק המסחרי לקידום מטרות חברת
.  תחום השיווק שיטות של שיווק חברתי בנושאי קידום בריאות דורש התאמה לאתגרים הייחודיים המאפיינים תחום זה

החברתי קבל תאוצה רבה בעשור האחרון ויש כיום בסיס תיאורטי ומחקרי נרחב עליו מתבססים כאשר עושים בו שימוש 
שאי בריאות.  הספרות המקצועית בבריאות הציבור כוללת מאות מחקרים המציגים דוגמאות של פעולות לקידום בקידום נו

בריאות בהן נעשה שימוש בערוצי תקשורת שונים או בקמפיינים ציבוריים ברמה אירגונית, קהילתית וארצית, במגוון רב של 
מניעת שמוש בסמים בקרב צעירים, נקיטת אמצעי  ל סרטן השדעידוד לגילוי מוקדם ש נושאים, כולל מניעת מחלות מדבקות,

זהירות בחשיפה לשמש, הגברת פעילות גופנית, הגברת מודעות לחשיבות של תרומות איברים, והשפעה על עמדות בנושא הגבלות 
  על עישון במקומות ציבוריים. 

  
  מטרות הסמינר

ם, עריכה וכתיבה של עבודה מחקרית איכותנית, בהכנת תשתית בקורס זה  יושם דגש על שימוש ביומנויות של איסוף נתוני
  לתוכנית של שיווק חברתי פוטנציאלית. 

בקורס יוצגו האלמנטים המרכזיים בתכנון וביישום תוכנית של שיווק חברתי למטרת קידום בריאות, כולל איפיון קהלי יעד 
תיאוריות  ם מידע ועצות לקידום בריאות.  בקורס יוצגולמטרות תקשורתיות, הערכה מעצבת, הפקה והפצה של חומרים הכוללי

התנהגותיים ותאוריות מתחום השיווק החברתי ודוגמאות שונות של קמפיינים תקשורתיים בקידום בריאות מרחבי  ומודלים
יאות העולם ומישראל. הקורס יעסוק גם בסוגיות ערכיות ואתיות ובאתגרים המבדילים בין מסעות הסברה בנושאי קידום בר

  לעומת פירסום ושיווק של מוצרים מסחריים.  
  

  דרכי הוראה
השיעורים יתקיימו בצורה של הרצאות, דיונים ותרגלים, בהם ייושמו הנושאים והמושגים הנלמדים. באמצע הסימסטר יחולקו 

המחקר הספציפיות של התלמידים לקבוצות עבודה קטנות, בהן יתורגלו כלים לעריכת מחקר איכותני, וילובנו סוגיות מעבודת 
  הסטודנטים.

  
  נוכחות

אינטראקטיבי -הנוכחות בשיעורים היא בעלת חשיבות מרכזית ללמידת הנושא. חלק ניכר מחומרי הלימוד יועברו באופן חוויתי
 שאינו ניתן להשלמה מחוץ לשיעורים.

  
  נושאי הקורס

 תאוריות ומודלים של תקשורת ושינוי התנהגות ותרומתם לקידום בריאות .1
 ההתמקדות באוכלוסיות היעד –השיווק החברתי ועקרונותיו  .2
 אסטרטגיות שכנוע:  הצגת סיכונים והפחדה .3
 הכרת מושגי מפתח בבנית תוכנית של שיווק חברתי: מוצר, חסם, תמורה .4
 קבוצות מיקוד וראיונות -שיטות מחקר איכותניות .5
 פיתוח והערכה מעצבת .6
 סעות הסברה לקידום בריאות מהארץ ומהעולםסקירה וניתוח של דוגמאות של שיווק חברתי ומ .7
 סוגיות אתיות בקמפיינים בנושאי בריאות ובשיווק חברתי לקידום בריאות .8
 לקידום בריאות  (Edutainment)חינוך -שיטות של בידור .9
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  סמסטר)ה(ייתכנו שינויים במהלך  הקורסתוכנית 
  

  נושא ההרצאה מס'

1.
חודיות של היכרות עם עולם התוכן של הסטודנטים, הצגת הנושא של השיווק החברתי, והיי

  המחקר האיכותני

  התחום של השיווק החברתיהכרות עם  המשך: .2

  חסמים מול תמורות+ תרגול המושגים בכיתה מוצרים,  –היכרות עם המושגים המרכזיים .3

4.
חשיבות הסגמנטציה בבניית תוכנית מחקר בשיווק חברתי +חלוקה לקבוצות עבודה, וקביעת 

  מפגשים פרטניים

  ומודלים בבניית תוכנית מחקר בשיווק חברתי שימוש בתיאוריות.5

  שימוש בהפחדה.6

  תרגול שיטות מחקר איכותניות בקבוצות עבודה קטנות (ראיונות וקבוצות מיקוד).7

  עבודה על עבודות המחקר בקבוצות קטנות (סימולציות של ראיונות, ניתוח מודלים).8

 פגישות אישיות על הפרזנטציות.9

 זנטציותפגישות אישיות על הפר.10

 פגישות אישיות על הפרזנטציות.11

 פרזנטציות בכיתה+ סיכום.12

 פרזנטציות בכיתה+ סיכום.13

  
  דרישות הקורס

  . נוכחות בשיעורים חובה 1
  בכיתה סמינריונית. הצגת עקרי העבודה ה2
  בשיעורים ובאתר הקורס) ו(הנחיות לכתיבת העבודה יינתנ סמינריונית. עבודה 3
  

  הציון מרכיבי
  (במהלך השיעורים האחרונים של הקורס) 20% –בכיתה  הסמינריונית. הצגת עקרי העבודה 1
   80% – סמינריונית. עבודה 2
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  טאתרי אינטרנ

PINK BOOK  http://cancer.gov/pinkbook 

THEORY AT A GLANCE http://cancer.gov/cancerinformation/theory-at-a-glance 

Planning models      http://www.comminit.com/planning_models.html 

Change Theories     http://www.comminit.com/change_theories.html 

http://www.jhuccp.org/  John Hopkins University Communication Center 

 

 



  
  

 

                                         הפקולטה למדעי הרווחה והבריאות                                  
                                   החוג לסיעוד ע"ש צ'ריל ספנסר                                 

Faculty of Social Welfare & Health Sciences                       
The Cheryl Spencer Department of Nursing                            

 

   ,Mount Carmel, Haifa 31905 |  31905הר הכרמל, חיפה 
Phone: 972-4-824-8004 : 'טל E-mail: mgur@univ.haifa.ac.il:  פקס: Fax: 972-4-828-8017  "לדוא 

 

 

http://www.mediaevaluationproject.org/Paper5.htm    סקירה קצרה ויפה מנקודת ראות של ארגונים ללא מטרת רווח  

http://www.turningpointprogram.org/Pages/smc_basics.pdf 

http://www.toolsofchange.com/English/introductions/social.asp#1 

http://oak.cats.ohiou.edu/~cm130791/social/social.htm   Social Marketing Manual.  

http://www.hc-sc.gc.ca/hppb/socialmarketing/  Canadian Gov Social Marketing  

http://www.cdc.gov/communication/commplanning.htm ממשלת ארה"ב        

http://dccps.nci.nih.gov/communicationcenters/ ממשלת ארה"ב         

http://www.comminit.com/index.html   UNESCO 

http://www.aed.org/socialmktg/index.html 

http://www.jhuccp.org/behavior/index.stm  PSA Research Center (John Hopkins) 

http://www.psaresearch.com/  PSA Research   

http://www.psi.org/ Population Services International (AIDS prevention) 

Centre for Social Marketing. www.strath.ac.uk/Other/csm/ 

Ohio University, Social Marketing Manual. 
www.oak.cats.ohiou.edu/~cm130791/social/social.htm 

Media Advocacy 
http://www.aoa.gov/press/Media_Advocacy/Media_Advocacy.asp 

 
  
  

  
  

  
  


