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 רקע הסמינר ומטרותיו .א

מרכיב מרכזי בעבודתם של אחיות ואחים הוא המפגש עם מטופלים, המתמודדים עם מגוון מצבי  
בריאות וחיים. עד לא מזמן, רוב תשומת הלב המדעית והמקצועית כוון למתן טיפול איכותי ומיטבי  
למטופלים, למען בריאותם ורווחתם. בשנים האחרונות נבחנים גם רווחתם וחוסנם של אנשי הצוות  

עודי בהקשר זה. המפגש הטיפולי בשירותי הבריאות מתרחש  במצבי דחק, חוסר זמן ומשאבים  הסי
ודאות. מצב זה מזמן לאנשי הצוות חוויות מורכבות, שהיבטיהן  -גם בתנאי אי -ולעתים קרובות 

רגשיים, התנהגותיים, תרבותיים ואתיים. לחוויות אלו יכולות להיות השלכות הן על התחום המקצועי  
 על התחום האישי בחייהם של אנשי הצוות.    והן

 
 הנושאים בהם נעסוק בסמינר  .ב

 היבטים תיאורטיים וקליניים של השלכות המפגש הטיפולי על אחיות ואחים   .1
 סוגיות רגישות ו"לא מדוברות" במפגש הטיפולי והתמודדות אנשי הצוות עמן  .2
 הנוגעות למטופלים וליחסי צוות חוסן אנשי הצוות והקשרו למפגש אנשי הצוות עם סוגיות רגישות   .3

 ת הדרכת עמיתים ככלי לתמיכה ולהעשרה מקצועי .4
 

 סוגיות לדוגמא )ניתן להעלות סוגיות נוספות, רלוונטיות לסטודנטים( 

  להיות מטפל 

 מקצוע ]לדוגמה,  טראומטיזציה  -בראי התיאוריה: השלכות שונות של המפגש הטיפולי על אנשי
 moral(, מצוקה מוסרית )compassion fatigueתשישות חמלה )(, secondary traumaמשנית )

distress ( עמל רגשי ,)emotional labor ]וצמיחה ) 
  לחייו   י זיקה, שהם בעלעבודה: היבטים בעבודת איש הצוות הסיעודי-בית ובית -יחסי עבודה

    לעבודההאישיים, שהם בעלי השלכות  ן החייםהיבטים מ האישיים ו

 מטופל משיקים במפגש הטיפולי: השלכות סיפורי המחלה של -כאשר מעגלי החיים מטפל
 מטופלים על  איש הצוות הסיעודי  

 ות רפואיות )כדוגמת בישור בשורות רעות,  הצוות עם נושאים רגישים באינטראקצי- מפגש איש
 טיפול בחולים הנוטים למות, טיפול בנפגעי אלימות וטראומה(  

 הקורונה מגיפת תקופת  –שיגרת חירום מתמשכת התמודדות ב 
  סיפורי הצלחה 

 משפחותיהם והשלכותיה על איש הצוות הסיעודי -התמודדות עם אלימות מצד מטופלים ובני 

 ( אלימות והטרדהbullyingבין )- אנשי צוות 

   משאבים אישיים של איש הצוות, חוסן ( ושמירה עצמיתself-care ) 
   משאבים ארגוניים לטובת איש הצוות: הדרכה בסיעוד 
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 דרכי למידה  .ג 

 תכני הסמינר יועברו באמצעות:

התנסויות המכוונות להתבוננות אישית )רפלקציה( של משתתפי הסמינר בהיבטים   •
 משמעותיים של מפגשים עם מטופלים  

 המשגת היבטים משמעותיים אלו   •
 חומר תיאורטי  הרצאות המשלבות   •
ידי הסטודנטים )בחלוקה לקבוצות עבודה( ומתן משוב מן  -הצגות של נושאים נבחרים על •

 הסטודנטים האחרים 

 קריאת חומר משיעור לשיעור ודיון בו בכתה   •
 

 קורסהסטודנטים בחובות    ד. 

   והשתתפות פעילה בשיעורים נוכחות סדירהחובת  •

)מצב חריג  עדרות יחשב כה יבשיעורים. אי פתיחת מצלמה ת הסטודנטים נדרשים לפתוח מצלמות  •
  יש לתאם מראש עם המנחה(.

 תמונות הגלריה לא יוקלטו. -  במקרה שהשיעור יוקלט •

 נוכחות חובה בשיעורים והשתתפות פעילה במהלכם  •

 30%בכתה  השתתפות, הצגת נושא  •
 70%עבודה מסכמת  •

 חד ממרכיבי הציון של הקורס ציון "עובר" לפחות!: יש להשיג בכל א60%ציון "עובר" בקורס:  •

 הנחיות להצגת הנושא או המאמר ולעבודה המסכמת יימסרו בנפרד •

 

 רשימת מקורות מומלצים לקריאה 
 

 אנשי מקצוע ומפגשם עם נושאים רגישים בעבודתם 

מטופלים במצבים חוויותיהם של פרמדיקים במפגשם עם אירועים קריטיים ועם (.  2011) ’אברהם, נ
 . עבודת גמר לקבלת תואר "מוסמך", אוניברסיטת חיפה. מאיימי חיים

המת": חוויית אנשי צוות סיעודי במפגשם עם מטופל שנמצא  -טיפול ב"חי(. 2013) ’בן אדיבה, מ
עבודת גמר לקבלת תואר "מוסמך",   במצב של מוות מוחי ובבישור הבשורה על כך לבני משפחתו.

 . אוניברסיטת חיפה

, חברה ורווחה, לג(. חוויית המפגש של אחיות עם נשים נפגעות אלימות במשפחה. 2013) ’גולדבלט, ה

329-303 . 

המפגש הטיפולי עם ילדים ובני נוער עם חולי נפשי או לאחר ניסיונות אובדניים,  (.2012) ’שקד, נ-ויזל

דת גמר לקבלת תואר  עבו המתאשפזים במחלקת ילדים כללית: חווית הצוות הרפואי והסיעודי.

 "מוסמך", אוניברסיטת חיפה.

צוות סיעודי במפגשם עם מטופלים אשר  -עמדותיהם וחוויותיהם של אנשי  (.2009)  ’קריבנקו, י
עבודת גמר לקבלת תואר "מוסמך",  התקבלו למסגרות אשפוזיות בעקבות ניסיון אובדני.  

 אוניברסיטת חיפה. 

Barrington, A. J., &  Shakespeare-Finch, J. (2014). Giving voice to service providers who 

work with survivors of torture and trauma. Qualitative Health Research, 24(12), 

1686–1699.  https://doi.org/ 10.1177/1049732314549023 
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 אנשי מקצוע ומפגשם עם נושאים רגישים בעבודתם )המשך(  

Band-Winterstein, T. (2012). Nurses’ experiences of the encounter with elder neglect. 

Journal of Nursing Scholarship, 44(1), 55–62.  

       https://doi.org/10.1111/j.1547-5069.2011.01438.x 

Baum, N. (2016). Secondary traumatization in mental health professionals: A systematic 

review of gender findings. Trauma, Violence, & Abuse, 17(2), 221-235. 

https://doi.org/10.1177/1524838015584357 

Broom, A., Kirby, E., Good, P., Wootton, J., Yates,  P., & Hardy, J. (2015). Negotiating 

futility, managing emotions: nursing the transition to palliative care. Qualitative 

Health Research, 25(3), 299-309.  
https://doi.org/10.1177/1049732314553123 

Coles, J., Dartnall, E., & Astbury, J. (2013). “Preventing the pain” when working with 

family and sexual violence in primary care. International Journal of Family Medicine, 

2013, 1-7.  http://doi.org/10.1155/2013/198578 

Fackler, C. A., Chambers, A. N., & Bourbonniere, M. (2015). Hospital nurses’ lived 

experience of power. Journal of Nursing Scholarship, 47(3), 267–274.  
https://doi.org/10.1111/jnu.12127 

Gerow, L., Conejo, P., Alonzo, A., Davis, N., Rodgers, S., & Domian, E. W. (2010). 

Creating a curtain of protection: Nurses’ experiences of grief following patient 

death. Journal of Nursing Scholarship, 42(2), 122-129.  

https://doi.org/10.1111/j.1547-5069.2010.01343.x 

Goldblatt, H. (2009). Impact of caring for abused women on nurses’ professional and 

personal life experiences. Journal of Advanced Nursing, 65(8), 1645-1654. 

https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2009.05019.x 

Goldblatt, H., Band-Winterstein, T., & Alon, S. (2016). Social workers’ reflections on the 

therapeutic encounter with elder abuse and neglect. Journal of Interpersonal Violence. 

Advance online publication. https://doi.org/10.1177/0886260516633688 

Häggblom, A. M. E., &  Möller, A. R. (2006). On a life-saving mission: Nurses’ 

willingness to encounter with intimate partner abuse. Qualitative Health Research, 

16(8), 1075-1090. https://doi.org/10.1177/1049732306292086 

Halpern, J., Gurevich, M., Schwartz, B., & Brazeau., P. (2009). Intervention for critical 

incident stress in emergency medical services: A qualitative study. Stress and Health, 

25(2), 139-149. https://doi.org/10.1002/smi.1230 

Johansson, K., Lindahl, B. (2011). Moving between rooms – moving between life and 

death: nurses’ experiences of caring for terminally ill patients in hospitals. Journal of 

Clinical Nursing, 21(13-14), 2034–2043.  

https://doi.org/10.1111/j.1365-2702.2011.03952.x 

Kendall, S. (2006). Admiring courage: Nurses’ perceptions of caring for patients with 

cancer. European Journal of Oncology Nursing, 10(5), 324-334. 

https://doi.org/10.1016/j.ejon.2006.01.005 
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 Kendall, S. (2007). Witnessing tragedy: Nurses’ perceptions of caring for patients with 

cancer. International Journal of Nursing Practice, 13(2), 111-120. 

https://doi.org/10.1111/j.1440-172X.2007.00615.x 

Mcilfatrick, S., Sullivan, K., & Mckenna, H. (2006). Nursing the clinic vs. nursing the 

patient: Nurses’ experience of a day hospital chemotherapy service. Journal of 

Clinical Nursing, 15(9), 1170-1178. https://doi.org/10.1111/j.1365-2702.2006.01495.x 

Pennbrant, S., Tomaszewska, M., & Penttilä, G. L. (2015). Nurses’ experience of caring 

for palliative-stage patients in a hospital setting in Sweden. Clinical Nursing Studies, 

3(2), 97-108.  https://doi.org/10.5430/cns.v3n2p97 

Rahmqvist, J., Benzein, E., & Erlingsson, C. (2019). Challenges of caring for victims of 

violence and their family members in the emergency department. International 

Emergency Nursing, 42, 2–6. https://doi.org/10.1016/j.ienj.2018.10.007 

Sandgren, A., Thulesius, H., Fridlund, B., & Petersson, K. (2006). Striving for emotional 

survival in palliative cancer nursing. Qualitative Health Research, 16(1), 79-96. 

https://doi.org/10.1177/1049732305283930 

van der Wath, A., van Wyk, N., & van Rensburg, E. J. (2013). Emergency nurses’ 

experiences of caring for survivors of intimate partner violence. Journal of Advanced 

Nursing, 69(3), 2242-2252. https://doi.org/10.1111/jan.12099 

 ורווחתם חוסן אנשי מקצוע

Delgado, C., Upton, D., Ranse, K., Furness, T., & Foster, K. (2017). Nurses’ resilience and 

the emotional labour of nursing work: An integrative review of empirical literature. 

International Journal of Nursing Studies, 70, 71–88. 

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2017.02.008 

Edward, K. (2005). The phenomenon of resilience in crisis care mental health clinicians. 

International Journal of Mental Health Nursing, 14(2), 142-148. 

https://doi.org/10.1111/j.1440-0979.2005.00371.x 

Jackson, D., Firtko, A., & Edenborough, M. (2007). Personal resilience as a strategy for 

surviving and thriving in the face of workplace adversity: A literature review. Journal 

of Advanced Nursing, 60(1), 1–9.  

https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2007.04412.x 

Joseph, S. (2015) Positive psychology in practice (2nd ed.). Wiley. 

Hernández, P., Gangsei, D., & Engstrom, D. (2007). Vicarious resilience: A new concept 

in work with those who survive trauma. Family Process, 46(2), 229-241. 

https://doi.org/10.1111/j.1545-5300.2007.00206.x 

Hudson, A. P., Duncan, H. P., Pattison, H. M., & Shaw, R. L. (2015). Developing an 

intervention to equip nurses for acute life threatening events (ALTEs) in hospital: A 

phenomenological approach to healthcare research. Health Psychology, 34(4), 361–

370. https://doi.org/10.1037/hea0000193 

 

 



                                                                                                                              

                                                                                        

5 
 

 הפקולטה למדעי הרווחה והבריאות
 ע"ש צ'ריל ספנסר החוג לסיעוד

    كلية علوم الرفاه 
 التمريض  قسم

Faculty of Social Welfare & Health Sciences 
The Cheryl Spencer Department of Nursing 

                      
  

 
 ורווחתם )המשך(  חוסן אנשי מקצוע 

Joyce, S., Shand, F., Tighe, J., Laurent, S. J., Bryant, R. A., & Harvey, S. B. (2018). Road 

to resilience: A systematic review and meta-analysis of resilience training 

programmes and interventions. BMJ Open, 8(6), 1–9. 

https://doi.org/10.1136/bmjopen-2017-017858 

Mealer, M., Hodapp, R., Conrad, D., Dimidjian, S., Rothbaum, B. O., & Moss, M. (2017). 

Designing a resilience program for critical care nurses. AACN Advanced Critical 

Care, 28(4), 359–365. https://doi.org/10.4037/aacnacc2017252 

Silveira, F. S., & Boyer, W. (2015). Vicarious resilience in counselors of child and youth 

victims of interpersonal trauma. Qualitative Health Research, 25(4), 513-526. 

https://doi.org/10.1177/1049732314552284 

Williams, C. L. (2008). Therapeutic interaction in nursing (2nd Ed). Jones & Bartlett 

Publishers.  

Section 1: Therapeutic use of self: Understanding ourselves and our relationships, 

using self promote health, pp. 3-25. 

Zadeh, S., Gamba, N., Hudson, C., & Wiener, L. (2012). Taking Care of Care Providers: A 

Wellness Program for Pediatric Nurses. Journal of Pediatric Oncology Nursing, 

29(5), 294–299. https://doi.org/10.1177/1043454212451793 

 אנשי מקצוע שחוו בעצמם טראומה

Ben-Ari, A., & Dayan, D. (2008). Splitting and integrating: The enabling narratives of 

mental health professionals who lived with domestic and intimate violence. 

Qualitative Inquiry, 14(8), 1425-1443. https://doi.org/10.1177/1077800408322581 

 

Benatar, M. (2000). A qualitative study of the effect of a history of childhood sexual abuse 

on therapists who treat survivors of sexual abuse. Journal of Trauma & Dissociation, 

1(3), 9-28. https://doi.org/10.1300/J229v01n03_02 

השלכות פסיכולוגיות של המפגש עם טראומה עבור  -שחיקה, תשישות חמלה ושביעות רצון חמלה  
 אנשי מקצוע 

Austin, W., Goble, E., Leier, B., & Byrne, P. (2009). Compassion fatigue: The experience 

of nurses. Ethics and Social Welfare, 3(2), 195-214. 

https://doi.org/10.1080/17496530902951988 

Benoit, L. G., McCarthy Veach, P., & LeRoy, B. S. (2007). When you care enough to do 

your very best: Genetic counselor experiences of compassion fatigue. Journal of 

Genetic Counseling, 16(3), 299-312.  
https://doi.org/10.1007/s10897-006-9072-1 

Cadge, W., & Hammonds, C. (2012). Reconsidering detached concern: The case of 

intensive-care nurses. Perspectives in Biology and Medicine, 55(2), 266-282. 

https//doi.org/10.1353/pbm.2012.0021 
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 . . . )המשך( שחיקה, תשישות חמלה ושביעות רצון חמלה 

Collins, S., & Long, A. (2003). Working with the psychological effects of trauma: 

Consequences for mental health-care workers – a literature review. Journal of 

Psychiatric & Mental Health Nursing, 10(4), 417-424.  

      https://doi.org/10.1046/j.1365-2850.2003.00620.x 

Figley, C. R. (Ed.) (1995). Compassion fatigue: Coping with secondary traumatic stress 

disorder in those who treat the traumatized. Brunner/Mazel. 

Hunsaker, S., Chen, H.-C., Maughan, D., & Heaston, S. (2015). Factors that influence the 

development of compassion fatigue, burnout, and compassion satisfaction in 

emergency department nurses. Journal of Nursing Scholarship, 47(2), 186–194.  
https://doi.org/10.1111/jnu.12122 

Joinson, C. (1992). Coping with compassion fatigue. Nursing, 22(4), 116-122. 

https://doi.org/10.1097/00152193-199204000-00035 

Maytum, J. C., Heiman, M. B., & Garwick, A. W. (2004). Compassion fatigue and burnout 

in nurses who work with children with chronic conditions and their families. Journal 

of Pediatric Health Care, 18(4), 171-179. https://doi.org/10.1016/j.pedhc.2003.12.005 

Nolte, A. G. W., Downing, C., Temane, A., & Hastings-Tolsma, M. (2017). Compassion 

fatigue in nurses: A metasynthesis. Journal of Clinical Nursing, 26(23–24), 4364–

4378. https://doi.org/10.1111/jocn.13766 

Rizo-Baeza, M., Mendiola-Infante, S. V., Sepehri, A., Palazón-Bru, A., Gil-Guillén, V. F., 

& Cortés-Castell, E. (2018). Burnout syndrome in nurses working in palliative care 

units: An analysis of associated factors. Journal of Nursing Management, 26(1), 19–

25. https://doi.org/10.1111/jonm.12506 

Sacco, T. L., Ciurzynski, S. M., Harvey, M. E., & Ingersoll, G. L. (2015). Compassion 

satisfaction and compassion fatigue among critical care nurses. Critical Care 

Nurse, 35(4), 32-43. https://doi.org/10.4037/ccn2015392 

Sheppard, K. (2015). Compassion fatigue among registered nurses: Connecting theory and 

research. Applied Nursing Research, 28(1), 57–59.  

https:// doi.org/10.1016/j.apnr.2014.10.007 

Wu, S., Singh-Carlson, S., Odell, A., Reynolds, G., & Su, Y. (2016). Compassion fatigue, 

burnout, and compassion satisfaction among oncology nurses in the United States and 

Canada. Oncology Nursing Forum, 43(4), E161–E169. 

https://doi.org/10.1188/16.ONF.E161-E169 

 (vicarious traumaטראומה חלופית )

Sabo, B. M. (2006). Compassion fatigue and nursing work: Can we accurately capture the 

consequences of caring work? International Journal of Nursing Practice, 12(3), 136-

142. https://doi.org/10.1111/j.1440-172X.2006.00562.x 

Sheen, K., Slade, P., & Spiby, H. (2013). An integrative review of the impact of indirect 

trauma exposure in health professionals and potential issues of salience for midwives. 

Journal of Advanced Nursing 70(4), 729–743. https://doi.org/10.1111/jan.12274 
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