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 סמסטר ב תשפ"ב                                                          

 היבטים מערכתיים של העבודה הסיעודית 

                                                                            

 

 הקורס במתכונת חצי מתוקשבת 12:15-13:45יום א'  מועד הקורס:

מרצים, באתר המודל של כל קבוצה יופיע הסילבוס עם דרכי ההתקשרות של  6הקורס מועבר על ידי מרצי הקורס: 

 המרצה הספציפי של הקבוצה.

 

 מבנה ומטרות  הקורס:

מערכת הבריאות מאידך עם ארגוני הבריאות. ברמה הקורס עוסק במפגש שבין איש הצוות הסיעודי מחד ולקוחות 

 התיאורטית נסקור היבטים שונים של ארגונים, כגון תרבות, מבנה, ואקלים מחלקתי, ונבחן את הקשרם לעבודה בארגוני

הבריאות. ברמה ההתנסותית, יתבקשו הסטודנטים לאבחן ולנתח היבטים אלו בשדה הסיעודי. הלימודים יעשו במתכונת 

בעוד שהשיעורים בכיתה יערכו , קשבת. השיעורים המתוקשבים יספקו לסטודנטים את הבסיס התיאורטיחצי מתו

במתכונת של סדנה בה ינותחו תהליכי ההתנהגות של המשתתפים כחברי ארגון וכממונים תוך יישומם לארגוני 

 הבריאות. 

 

 מטרות הקורס: 

 לם, לגבי ארגונים.( להקנות למשתתפים שפה , ידע ,מיומנויות ותפיסת עו1)

 ( להתנסות בסימולציות ארגוניות המאפשרות הבנת התהליכים הדינמיים המשפיעים על ההתנהגות בארגון.2)

 ( לספק למשתתפים פורום לדיון במפגש בין איש הסיעוד והארגון. 3)

 

   דרישות והרכב הציון:

 . בזוגותלכל תרגיל(  25%הגשת ארבעה תרגילים )

 נוכחות חובה במפגשי המליאה. 

 

.Moodle-הגשת המטלות תתבצע באמצעות ה
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 נושאי הלימוד ופרקי קריאה מומלצים:* 

 

אופן  חומרי קריאה מומלצים

העברת 

 השיעור

 תאריך נושא השיעור

שיעור  

  פרונטלי

מבוא: אספקטים מערכתיים של 

 העבודה הסיעודית בקליפת אגוז 

20.2 

, הוצאת . ארגוניםמהדורה שניה(  1996סמואל, י. )

 .9אוניברסיטת חיפה, פרק 

(.האוניברסיטה הפתוחה, התנהגות 2002בר חיים, א. )

  45-68,  111-124ארגונית, כרך א',  עמ' 

שיעור 

 מוקלט

גישות להבנת כת: ממכונה למער

 ארגונים

27.2 

שיעור 

 מוקלט

הארגון והסביבה: מערכת פתוחה 

אסטרטגי וניהול  

6.3 

שיעור  

  פרונטלי

הגישה המערכתית להבנת 

 ארגונים

13.3 

(.האוניברסיטה הפתוחה, התנהגות 2002בר חיים, א. )

 77-96ארגונית, כרך א', עמ' 

 1996  , 4,6סמואל, י. פרקים 

Hellriegel, D. Slocum, J.W., & Woodman, 

R.W. (2010). Oganizational Behavior, Ch 15, 

pp 444-474. 

 יםשיעור

יםמוקלט  

 20.3 מבנה ארגוני ותקשורת

(.האוניברסיטה הפתוחה, התנהגות 2002בר חיים, א. )

 .221-251ארגונית, כרך ב', עמ' 

 .11( פרק 1996סמואל, י. )

Hellriegel, D. Slocum, J.W., & Woodman, R.W. 

(2010). Oganizational Behavior, Ch 16, pp -476

506 

Schneider, B., Ehrhart, M. G., & Macey, W. H. 

(2013). Organizational climate and culture. 

Annual review of psychology, 64, 361-388. 

  תרבות ואקלים ארגוני 

Argote, L., & Levine, J. M. (Eds.). (2020). The 

Oxford handbook of group and organizational 

learning (Ch 11, pp. 150-193). Oxford 

University Press. 

Basten, D., & Haamann, T. (2018). Approaches 

for organizational learning: A literature 

review. Sage Open, 8(3), 1-20. 

Rashkovits, S. (2019). The importance of the 

nurse leader's proactivity and intellectual 

stimulation in the nursing team workload–

learning relationship: A cross‐sectional study. 

Journal of Advanced Nursing, 75(11), 2647-

2658.  

Rashkovits, S., & Drach‐Zahavy, A. (2017). The 

moderating role of team resources in 

translating nursing teams' accountability into 

learning and performance: a cross‐sectional 

study. Journal of Advanced Nursing, 73(5), 

1124-1136. 

שיעור 

 מוקלט

 27.3 למידה ארגונית

שיעור  

 פרונטלי

 3.4 למידה ארגונית
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 Griffin, M. A., Neal, A., & Parker, S. K. (2007). 

A new model of work role performance: Positive 

behavior in uncertain and interdependent 

contexts. Academy of Management 

Journal, 50(2), 327-347. 

שיעור 

 מוקלט

 10.4 תפיסת התפקיד 

אין שיעור – חופשת פסח  17.4 

התנהגות (. האוניברסיטה הפתוחה, 2002בר חיים, א. )

240-193כרך א', עמ'  ארגונית,  

Hellriegel, D. Slocum, J.W., & Woodman, R.W. 

(2010). Organizational Behavior, Ch. 6, pp 156-

189 

Hellriegel, D. Slocum, J.W., & Woodman, R.W. 

(1998). Organizational Behavior, Ch. 7, pp. 190-

215 

שיעור 

 מוקלט

הנעה ומוטיבציה ברמת הפרט 

 וברמה הלאומית/הבינלאומית

24.4 

(. שלושה ביטויים של הלימה 2016בהט, א. ולויתן, א. )

( והשפעתם הדיפרנציאלית על ביטויי P-E Fitסביבה )-פרט

 . 293-322 (,3מגמות, נ )המחויבות בארגוני עבודה. 

Kristof-Brown, A.L., Zimmerman, R.D., & 

Johnson, E.C. (2005). Consequences of 

individuals’ fit at work: A meta-analysis of 

person-job, person-organization, person- group 

and person-supervisor fit. Personnel Psychology, 

58, 281-342. 

Yazdanian, A., Alavi, M., Irajpour, A. & 

Keshvart, M. (2016). Association between 

nurses’ personality characteristics and their 

attitude toward the older adults. Iranian Journal 

of Nursing and Midwifery Research, 21, 9-13. 

שיעור 

 מוקלט

ארגון-הלימה פרט  1.5 

שיעור  

 פרונטלי

ומוטיבציההנעה   

 

.58  

Cicolini, G., Comparcini, D., & Simonetti, V. 

(2014). Workplace empowerment and nurses' job 

satisfaction: a systematic literature review. 

Journal of Nursing Management, 22(7), 855-871. 

doi:10.1111/jonm.12028 

Kean S., Haycock-Stuart E., Baggaley S. & 

Carson M. (2011). Followers and the co-

construction of leadership. Journal of Nursing 

Management 19, 507–516. 

Zhang, X., & Bartol, K. M. (2010). Linking 

empowering leadership and employee creativity: 

The influence of psychological empowerment, 

intrinsic motivation, and creative process 

engagement. The Academy of Management 

Journal, 53(1), 107-128. 

Jonsson, T.F., Bahat, E., & Massimiliano B. 

(2021). How are empowering leadership, self-

efficacy and innovative behavior related with 

nurses’ agency in distributed leadership in 

שיעור 

 מוקלט

 מנהיגות בארגונים

 

 

5.15  
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 Denmark, Italy and Israel? Journal of Nursing 

Management, 1-8.  

שיעור  

 מוקלט

ראיונות עם  –מנהיגות בשטח 

 דרגים שונים בארגון:

הדרך לניהול רצופה  .1

 בכוונות טובות

הארגון בעת משבר בכלל  .2

 ומגפת הקורונה בפרט

.522  

שיעור  

 פרונטלי

 29.5 המנהל בארגון

אין שיעור – חופשת שבועות  5.6 
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 היבטים מערכתיים של העבודה הסיעודית 

 ארגוני ומבנה תרבות הארגון והסביבה, : גישות להבנת הארגון, 1תרגיל 

 (23:59בשעה  27.3.2022)הגשה במודל עד 

 

המחלקה הכירורגית בזמן הקורונה. עליכם לקרוא את תיאור המקרה ואחר כך לענות על  –לפניכם תיאור מקרה 

. הקריאה ועל הנלמד בכיתהבתשובותיכם עליכם להתבסס על ההרצאות, על חומר השאלות המופיעות מטה. 

העבודה . על כל שאלה יש לענות בעמוד אחד, כלומר כל 12וכתב בגודל גופן  1.5התשובות צריכות להיכתב ברווח 

עבודה תתבצע בזוגות. אנא ציינו את שמכם ומספר תעודת הזהות שלכם בראש העמוד העמודים כתובים.  3 עדתהיה 

 .23:59בשעה  27.3.2022-עד היש להגיש את העבודה הראשון. 

 

 המחלקה הכירורגית בזמן הקורונה

למחלקה הכירורגית מוניטין מצויין ובשנים האחרונות כירורגיה כללית מזה שנתיים.  תאירית, אחות אחראית במחלק

 בחודש האחרון קיים מחסור חמור בצוות. כיס מרההיא מובילה בהצלחה התמחות ייחודית בישראל בתחום ניתוחי 

אחיות לעבודה במחלקת קורונה, יציאה לחופשת לידה של שלוש אחיות, ויציאה ללימודים יום  3ניוד של בעקבות 

. המחסור בצוות בשל פתיחת קורסים בתחום הסיעודי הרלבנטי למחלקה ע"י משרד הבריאות בשבוע של שש אחיות

באופן וות, מה שגורם למחלקה מעט בכל משמרת חסר איש צכך שכמקשה על אירית בבניית סידור העבודה השבועי, 

האחות הכללית שתשלח תגבור ממחלקות  פנתה אללהיות עמוסה עוד יותר מהרגיל. עקב כך אירית כמעט יום יומי 

את הצוות הוא איננו מכיר  נשלח איש צוות ממחלקה אחרת לתגבר כאשראחרות שיסייעו בעבודה הקשה במחלקה. 

גם ולא יודע היכן ממוקם הציוד במחלקה.  מחלקהפות הייחודיות לאת נהלי העבודה במחלקה, את התרו ,הקבוע

ההתנהלות מול מטופלים של אותם צוותים ממחלקות אחרות לא מיטבי מכיוון שהעבודה במחלקה הכירורגית מצריכה 

 ידע וניסיון רב, כמו גם מיומנויות תקשורת גבוהות עם המטופלים ומלוויהם המודאגים. עומס העבודה הרב והתלות

הגבוהה בין אחיות שאינן מכירות זו את זו גרם מתחים ותסכול בצוות ותלונות של מטופלים על חוסר זמינותן של 

 האחיות במחלקה.

 

. מנהל המחלקה החליט להוריד את מספר מיטות האשפוז למצבאירית פנתה למנהל המחלקה וביקשה למצוא פתרון 

הבאים, כאשר המחלקה עבדה במתכונת מצומצמת זו,  שבועייםמיטות. במהלך ה 30-מיטות )שתמיד מלאות( ל 36-מ

. בנוסף, להמתין עד שיתפנה מקום בשבילם במחלקה ומכיוון שחולים כירורגים נאלצ גדלהעומס במחלקת המיון 

נאלצו להתאשפז בשל תאונות, נפילות וכד', במצב קשה שהגיעו מטופלים ניתוחים מתוכננים נאלצו להידחות ו

מכיוון שהתנגדה מלכתחילה להחלטה זו  ,זאת, הנהלת בית החולים. בעקבות וכשרות לטפל בהםבמחלקות שלא מ

ומפחד מפני פגיעה במוניטין של בית החולים בכלל והמחלקה ובפרט עקב  הן מצרך מבוקש מאוד במחלקהמיטות שה

להחזיר את שלושת החליטה , של הצלת חיים וריפוי תוך גילוי מקצועיות גבוהה יםהמרכזי כיםבער הדיעמ אי

מחסור חמור במיטות, עדיין  36חזרה לעבוד עם , וזו העובדים שהועברו למחלקת הקורונה חזרה למחלקה הכירורגית

 בבניית סידור העבודה. וקושי צוות של 
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שעות.  הצוות התנגד מאוד  12אירית פנתה לאחות הראשית וקיבלה את אישורה לעבור לעבודה במתכונת של 

ות לילדים קטנים טענו שזה בלתי אפשרי בשבילן לעבוד באופן הזה כאשר הילדים בבית ובינתיים אין למהלך. אימה

לעשות טעויות בטיפול עקב העייפות.  ותחושש ןוה ןאמרו שהמשמרת הארוכה קשה לה ותמסגרות לילדיהן. אחר

דל לחזור למשמרות ששתוהבטיחה  להיות סבלניים םביקשה מהוהיא מבינה את הקושי של הצוות ש אמרה אירית

בינתיים היא זימנה ישיבת צוות לחיפוש דרכים להקלה על המצב. רגילות של שמונה שעות ברגע שזה יתאפשר. 

הצוות הציע להכין שלש רשימות )הציוד ומקומו, נהלים מרכזיים ותרופות מרכזיות( שכל אחות שמגיעה לראשונה 

לכוון ולהדריך אותה. בנוסף, הוחלט כי לכל אחות "חיצונית" מחוץ למחלקה תעבור עליהן, דבר שיקל על הצורך 

את דרך העבודה במחלקה. אירית העלתה את הבעיה גם בישיבת צוות סביר תדריך ותוצמד אחות מצוות המחלקה שת

של אחיות אחראיות שבה החליטו כי כל מחלקה בבית החולים תקצה אחיות קבועות לביצוע ההחלפות ושתהיה 

ר יציאה ללימודים בהתאם למכסה שבנוהל, ולאחר בדיקה של צפי לחופשות לידה. כמו כן תשלח הקפדה על אישו

 בקשה למשרד הבריאות לפצל הכשרות מקצועיות למספר מחזורים.

 

 :שאלות על האירוע המתואר לעיל

 .מערכתיתה הגישההסבירו ונתחו את המקרה על כל מרכיביו על פי  .1

 איזה ערכים ארגוניים באים לידי ביטוי בהתנהגויות המתוארות. אילו ערכים סותרים אתם מזהים?  .2

 נתחו את האירוע מפרספקטיבה של מבנה ארגוני. הציעו פתרון מבני אחר למנהל בית החולים. .3
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 היבטים מערכתיים של העבודה הסיעודית 

 ותפקיד האחות : למידה ארגונית2תרגיל 

 (23:59בשעה  24.4.2022)הגשה במודל עד 

 

המחלקה הכירורגית בזמן הקורונה. עליכם לקרוא את תיאור המקרה ואחר , 1שהוצג בתרגיל  מקרההלפניכם תיאור 

בתשובותיכם עליכם להתבסס על ההרצאות, על חומר הקריאה ועל הנלמד כך לענות על השאלות המופיעות מטה. 

אורך התשובה על כל שאלה מוגבל לעמוד אחד,  . 12תב בגודל גופן וכ 1.5. התשובות צריכות להיכתב ברווח בכיתה

אנא ציינו את שמכם ומספר תעודת הזהות התרגיל יבוצע בזוגות. עמודים כתובים. שני  עדכלומר כל העבודה תהיה 

 .23:59בשעה  24.4.2022במודל עד תאריך יש להגיש את העבודה שלכם בראש העמוד הראשון. 

 

 בזמן הקורונה המחלקה הכירורגית

למחלקה הכירורגית מוניטין מצויין ובשנים האחרונות כירורגיה כללית מזה שנתיים.  תאירית, אחות אחראית במחלק

 בחודש האחרון קיים מחסור חמור בצוות. כיס מרההיא מובילה בהצלחה התמחות ייחודית בישראל בתחום ניתוחי 

יציאה לחופשת לידה של שלוש אחיות, ויציאה ללימודים יום  אחיות לעבודה במחלקת קורונה, 3בעקבות ניוד של 

. המחסור בצוות בשל פתיחת קורסים בתחום הסיעודי הרלבנטי למחלקה ע"י משרד הבריאות בשבוע של שש אחיות

באופן מעט בכל משמרת חסר איש צוות, מה שגורם למחלקה כך שכמקשה על אירית בבניית סידור העבודה השבועי, 

האחות הכללית שתשלח תגבור ממחלקות  פנתה אללהיות עמוסה עוד יותר מהרגיל. עקב כך אירית ומי כמעט יום י

את הצוות הוא איננו מכיר  נשלח איש צוות ממחלקה אחרת לתגבר כאשראחרות שיסייעו בעבודה הקשה במחלקה. 

גם וקם הציוד במחלקה. ולא יודע היכן ממ מחלקהאת נהלי העבודה במחלקה, את התרופות הייחודיות ל ,הקבוע

ההתנהלות מול מטופלים של אותם צוותים ממחלקות אחרות לא מיטבי מכיוון שהעבודה במחלקה הכירורגית מצריכה 

ידע וניסיון רב, כמו גם מיומנויות תקשורת גבוהות עם המטופלים ומלוויהם המודאגים. עומס העבודה הרב והתלות 

זו גרם מתחים ותסכול בצוות ותלונות של מטופלים על חוסר זמינותן של הגבוהה בין אחיות שאינן מכירות זו את 

 האחיות במחלקה.

 

. מנהל המחלקה החליט להוריד את מספר מיטות האשפוז למצבאירית פנתה למנהל המחלקה וביקשה למצוא פתרון 

נת מצומצמת זו, הבאים, כאשר המחלקה עבדה במתכו מיטות. במהלך השבועיים 30-מיטות )שתמיד מלאות( ל 36-מ

. בנוסף, להמתין עד שיתפנה מקום בשבילם במחלקה ומכיוון שחולים כירורגים נאלצ גדלהעומס במחלקת המיון 

נאלצו להתאשפז בשל תאונות, נפילות וכד', במצב קשה שהגיעו מטופלים ניתוחים מתוכננים נאלצו להידחות ו

מכיוון שהתנגדה מלכתחילה להחלטה זו  ,ת החוליםזאת, הנהלת בי. בעקבות במחלקות שלא מוכשרות לטפל בהם

ומפחד מפני פגיעה במוניטין של בית החולים בכלל והמחלקה ובפרט עקב  הן מצרך מבוקש מאוד במחלקהמיטות שה

החליטה להחזיר את שלושת , של הצלת חיים וריפוי תוך גילוי מקצועיות גבוהה יםהמרכזי כיםבער הדיעמ אי

מחסור חמור במיטות, עדיין  36חזרה לעבוד עם , וזו ת הקורונה חזרה למחלקה הכירורגיתהעובדים שהועברו למחלק

 בבניית סידור העבודה. וקושי צוות של 
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שעות.  הצוות התנגד מאוד  12אירית פנתה לאחות הראשית וקיבלה את אישורה לעבור לעבודה במתכונת של 

שבילן לעבוד באופן הזה כאשר הילדים בבית ובינתיים אין למהלך. אימהות לילדים קטנים טענו שזה בלתי אפשרי ב

לעשות טעויות בטיפול עקב העייפות.  ותחושש ןוה ןאמרו שהמשמרת הארוכה קשה לה ותמסגרות לילדיהן. אחר

דל לחזור למשמרות ששתוהבטיחה  להיות סבלניים םביקשה מהוהיא מבינה את הקושי של הצוות ש אמרה אירית

בינתיים היא זימנה ישיבת צוות לחיפוש דרכים להקלה על המצב. רגילות של שמונה שעות ברגע שזה יתאפשר. 

הצוות הציע להכין שלש רשימות )הציוד ומקומו, נהלים מרכזיים ותרופות מרכזיות( שכל אחות שמגיעה לראשונה 

ון ולהדריך אותה. בנוסף, הוחלט כי לכל אחות "חיצונית" מחוץ למחלקה תעבור עליהן, דבר שיקל על הצורך לכו

את דרך העבודה במחלקה. אירית העלתה את הבעיה גם בישיבת צוות סביר תדריך ותוצמד אחות מצוות המחלקה שת

של אחיות אחראיות שבה החליטו כי כל מחלקה בבית החולים תקצה אחיות קבועות לביצוע ההחלפות ושתהיה 

ציאה ללימודים בהתאם למכסה שבנוהל, ולאחר בדיקה של צפי לחופשות לידה. כמו כן תשלח הקפדה על אישור י

 בקשה למשרד הבריאות לפצל הכשרות מקצועיות למספר מחזורים.

 

 :שאלות על האירוע המתואר לעיל

של  יםהמבני ניםהמנגנווארגונית )למידה ממעגל ראשון ו/או שני( הלמידה התהליכי  אתהסברו ופרטו  .1

במידה ואתם הייתם האחות  בלתי משולב(. ואבלתי פורמלי, משולב  ואהלמידה הארגונית באירוע )פורמלי 

האחראית/מנהל המחלקה/מנהל בי"ח, הציעו תהליך למידה ארגונית ממעגל שני לטיפול בבעיה הראשונית 

 שהוצגה בתיאור המקרה מעלה )עומס במחלקה הכירורגית עקב מחסור בכוח אדם(.

( בהן אחיות תוכלנה להשתמש על מנת להתמודד עם job craftingשל עיצוב העיסוק ) תיעו האסטרטגיוהצ .2

 העומס במחלקה הכירורגית. הגדירו כל אסטרטגיה ופרטו את ההשלכות הפוטנציאליות לאחות ולמטופל.
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 היבטים מערכתיים של העבודה הסיעודית 

 מוטיבציה: 3תרגיל 

 (23:59בשעה  15.5.2022)הגשה במודל עד 

 

עליכם לקרוא את תיאור המקרה ואחר כך לענות על מנהל חדש הגיע.  – קופת חולים לאומית -  לפניכם תיאור מקרה

. בתשובותיכם עליכם להתבסס על ההרצאות, על חומר הקריאה ועל הנלמד בכיתההשאלות המופיעות מטה. 

אורך התשובה על כל שאלה מוגבל לעמוד אחד, כלומר  . 12וכתב בגודל גופן  1.5התשובות צריכות להיכתב ברווח 

התרגיל יבוצע בזוגות. אנא ציינו את שמכם ומספר תעודת הזהות שלכם עמודים כתובים.  3 עדכל העבודה תהיה 

 .23:59בשעה  15.5.2022במודל עד תאריך יש להגיש את העבודה בראש העמוד הראשון. 

 

 עמנהל חדש הגי – קופת חולים לאומית

 

 למנהל סניף באר שבע של קופת חולים לאומית. מונה זוהר גלבוע

נאמר לו מפורשות ע"י ההנהלה המרכזית, שמצפים ממנו לשפר את מספר המבוטחים  של הסניף באופן משמעותי. 

אמרו לו שימצא אוזן קשבת בהנהלה לכל הצעה או יוזמה, אשר עשויה להעלות את הסניף לרמה המקובלת בשאר 

 הארץ.חלקי 

 

עם כניסתו לתפקיד כינס את שלושת המנהלים: מנהלת הסיעוד, מנהל רפואי, מנהל אדמיניסטרטיבי , כדי לתכנן עימם 

צעדים לקראת מילוי המשימה , אשר הוטלה עליו. ברור היה כי לא מדובר במבצע חד פעמי זה או אחר, אלא בשינוי 

, חדורים בתחשות בדעתם, שהעובדים מסורים לעבודתם יסודי של הניהול במרפאה. ראשי המחלקות היו תמימים

  ואדיבים לקהל המטופלים. שליחות

הרופאים, האחיות, הרוקחים והמזכירות כולם משתדלים לשרת את ציבור הפונים, לייעץ לו בכנות, לטפל בו באופן 

 -מקצועי ואמין, ולהושיט את מיטב העזרה המתאפשרת במסגרת הנהלים הגמישים למדי של הסניף. המסקנה הייתה

צעדים שיווקיים, שיובילו לעליה במספר שיש להגביר את המוטיבציה של העובדים ליזום ולבצע  -על דעת כולם

המבוטחים בסניף, והועלתה ההצעה לשלם לעובדים, כתוספת למשכורת הקבועה, בונוס מיוחד, ביחס ישיר לתרומתם 

 לעלייה היקף הפונים, על מנת  לעודד את המוטיבציה שלהם. 

 

ועד העובדים חשד בתחילה שמאחורי גלבוע ביקש הסכמת ההנהלה המרכזית להצעה זו, וקיבל אישור למתן בונוס . 

ההצעה מסתתרת כוונה לקצץ במשהו אחר מזכויות העובדים. אולם, משנחתם זיכרון דברים המבטיח תשלום הבונוס 

 לכל העובדים כתוספת לכל תשלום אחר, נתן גם ועד העובדים את הסכמתו להצעה והודיע על כך לעובדים במרפאה.

 

חודשים. לרוב ניכר היה כי הצוות המטפל משתדל יותר מבעבר  6יסיונית של התוכנית החדשה הופעלה לתקופה נ

לתת שירות איכותי, ואף ליזום פעילויות שיווקיות לסניף. לדוגמא: האחיות החליטו לתת הרצאה במתנ"ס בנושא 

בסיכום  לשווק את המרפאה לקהל השומעים. הרצאה נוספת ניתנה בבית אבות בשכונה. ךקידום בריאות, ותוך כדי כ
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מספר הפונים החדשים  בחודשיים הראשונים נראה כי נרשמה עליה במספר הפונים לסניף. ואז נחתה הפצצה. שנים  

( הודיעו על רצונם לפרוש, והיו גם סימנים שזו רק ההתחלה של גל עזיבות. גלבוע  15% -עשר מעובדי הסניף) כ

אך הוא השיב, כי זכותם של העובדים לעזוב אם רצונם  זימן אליו את יו"ר ועד העובדים כדי לברר את פשר הדבר,

בכך. גלבוע לא התעצל והקדיש זמן ומאמץ כדי לנסות וללמוד משיחות בלתי פורמליות במרפאה מה הסיבות 

להתפטרויות. במהלך הבדיקה הזו בשטח הוא הבחין בדבר נוסף, והוא שפחתה הצפיפות הרגילה של החולים בשעות 

 ציבור החולים פחת. אחר הצהרים, כלומר,

 

 גלבוע השתכנע שהוא עומד בפני משבר הרבה יותר חמור משהיה לפני שנכנס לתפקיד,

ועשה צעד בלתי שגרתי. הוא הזמין אליו הביתה שתים מבין האחיות הותיקות , שהודיעו על פרישה, לשיחה אישית 

מניעיהן. האווירה במרפאה השתנתה, אמרו. על כוס קפה. הנשים הופתעו אך באו, ובאווירה רגועה זו אף הסבירו את 

פעם הייתה אוירה חברית, נינוחה ומלאת רצון טוב. עכשיו הכל עסקי יותר ותכליתי, וזה אינו מוצא חן בעיננו. 

. במקום זה אנו גלות אמפאטיהול תפקידנו השתנה, ואנו איננו יכולות להקדיש את הזמן הנחוץ לשוחח עם החולים

וק. כשהעיר גלבוע כי המרפאה היא עסק, ועל כן אוירה עסקית היא במקומה, השיבו כי יתכן עסוקות בישיבות  שיו

 המצב אינועזרה לזולת וכל זה אבד בדרך. ובמשמעות לעוסקים בה יצירת עבודת הסיעוד כרוכה גם בוזה נכון, אבל 

 לרוחן ועל כן החליטו לעזוב.

 

 :שאלות על האירוע המתואר לעיל

 נתחו את האירוע על פי תאוריית התוכן של מסלאו והרצברג, אנא התייחסו גם ליתרונות וחסרונות של כל תאוריה. .1

ונתחו את  אחת(, בחרו תאוריה או מודל הצבת היעדים ,מודל הציפיות, מודל הצדקבין תאוריות התהליך שנלמדו ) .2

 תם להסבר המוטיבציה.התייחסו ליתרונות והחסרונות של התאוריה שבחרהאירוע על פיה. 

 ארגון באים לידי ביטוי בתיאור המוצג-פרט)וחוסר הלימה( אילו היבטים של הלימה הסבירו ונתחו  .3
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 היבטים מערכתיים של העבודה הסיעודית 

 מנהיגות: 4תרגיל 

 (23:59בשעה  12.6.2022)הגשה במודל עד 

 

. התשובות צריכות ראיונות עם דרגים שונים בארגון והשיבו על השאלות הבאות –מנהיגות בשטח  -צפו בהקלטות 

אורך התשובה על כל שאלה מוגבל לעמוד אחד, כלומר כל העבודה תהיה  . 12וכתב בגודל גופן  1.5להיכתב ברווח 

ראש העמוד התרגיל יבוצע בזוגות. אנא ציינו את שמכם ומספר תעודת הזהות שלכם בעמודים כתובים.  שלושה עד

 .23:59בשעה  12.6.2022במודל עד תאריך יש להגיש את העבודה הראשון. 

 

 :שאלות על האירוע המתואר לעיל

בהקשר לראיונות עם האחיות האחראיות, בחרו שני אחיות אחראיות שהרשימו אתכם ונתחו האם הן  .1

 .ןמנהיגות או מנהלות ואיזה סגנון מנהיגות מאפיין אות

, בחרו שני בעלי תפקידים ניהוליים שהרשימו אתכם ונתחו גורמים אחרים בארגון בהקשר לראיונות עם .2

 האם הם מנהיגים או מנהלים ואיזה סגנון מנהיגות מאפיין אותם.

השוו בין סגנון המנהיגות של האחיות האחראיות לסגנון המנהיגות של בעלי התפקידים הניהוליים האחרים  .3

 ( מתגמלת, מעצבת, מעצימה) איזה סוג מנהיגות נדרשואם כן, מדוע? בארגון, האם לדעתכם קיימים הבדלים 

 )צרכים וסיפוקם, ערכים והגשמתם, דימוי העצמי וביטויים)ליצירת הלימה בכל אחד משלושת התחומים 

 בכל רמה ניהולית?


