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 אישיות שנה ג'  -ןקורס מיומנויות בי 

 2020/2021 א"פשנה"ל תש
 

 אישיות: התערבות במצבי משבר ואובדן- ןמיומנויות בי  290.3091
 אישיות: סגנונות התערבות - ןמיומנויות  בי 290.3091

 
 מרכזת הקורס: גב' קרול רביד

 ד ת עיוד' גדר'  , זוארץגב' נאוה    ,הדס גולדבלטפרופ' ,  גב' ענת אגמורמנחים: 
 גב' קרול רביד דר' גילי פלג,  גב' מירי פלג, 

 
 הקורסרקע 
כל שנות  הנמשך לאורך  ,אישיות-ותוך   -קורס זה מהווה חוליה נוספת בציר קורסי מיומנויות בין       

   הלימודים, מן הראשונה ועד הרביעית.
 

 בשנה ג' מטרות הקורס 
 ולי. טיפ מפגש הדע בהיבטים שונים הנוגעים לאת היעמיק לה .1
לפתח מיומנויות קשר ותקשורת אפקטיביים עם מטופלים, בני משפחה וצוות מטפל במצבים  .2

 מורכבים  ומול שוני תרבותי. 
אישיים עם  -ןלפתח התבוננות רפלקטיבית בהקשר להשפעת מצבים אלו על המטפל, ועל היחסים הבי .3

 משפחתו. המטופל ו

 
 מידה רות למט

 :יםסוגלמ ויהי יםהקורס הסטודנט יוםבס
 התנהגותי של המטופל/בני המשפחה. -הרגשי, המחשבתי והפיזי םעולמאת ולשיים   לתאר .1

מתוך "ארגז הכלים" את ההתערבות   ולבחוראת האתגר התקשורתי במפגש עם המטופל לזהות  .2
 הנדרשת. 

 התערבות שונות.  שם טכניקותמיומנויות של קשר ותקשורת מותאמים וליילהדגים  .3

 ציה. קפלר  מודעות עצמית דרך לבטא .4

   תכנים
 Cultural Competence -רות תרבותית  יכש .1

 סוגים, סימנים, דרכי התמודדות, גישת הכוחות, בסיס התערבות במשבר.  –משבר  .2

 בשורה מרה בהקשר הסיעודי .3

 אמירת אמת  .4

 ניהול גבולות במרחב הטיפולי .5

 בלות, התמודדות עם אבל  אים, מנהגי סוגי אובדנ - אובדן ואבל   .6

 ם הקשורים למות, ותקשורת עם חולה הנוטה למות חדיות ופס פית  עמדות,  –מוות  .7

 אינטימיות, מיניות, מגע  –קירבה וריחוק בקשר הטיפולי  .8

 החולה הדחוי והמטפל הדחוי  -חווית הדחיה   .9

 טיפול פליאטיבי  .10

 תקוה     .11

 הומור במרחב הטיפולי  .12

   דעות קדומות וסטיגמות .13

 עס, האלים, החרד, חסר האונים והחולה הכ  .14

                                                                לים ואכזבות                                                                                                                  סכותם ע התמודדות .15
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 ולמידה  הוראהשיטות  

 הנושאים שעלו  עיבודו ת ניהקלי תבחוויות הסטודנטים מתוך ההתנסו ףשיתו .1
 דיון וניתוח קטעי סרטים, רפלקציות, וטקסטים מספרות מקצועית ונרטיבית   .2

 תרגול מיומנויות באמצעות משחקי תפקידים  .3

 להלן(  7, עמ' 1)ראו נספח  הנחציות והגשתן למפלקכתיבת ר .4

ניתן להציג   .הנח המעם  יתואמותאריכים להצגות . (רפרט –להלן ) תה, ביחידים או בזוגותה בכהצג .5
 להלן(   7, עמ' 2)ראו נספח  ך שני הסמסטריםבמהל

 
 

 :סמסטר(כל ב נפרדתינתן בהערכה ה) מטלות הקורס והערכתו
 

 רפרטוגש הבסמסטר בו 
   ותצי פלקר -  25% .1

   רפרט -  25% .2

 המנחה. במפגש אישי עם ש כמו מבחן בעל פה גות – רעבודה מסכמת לכל סמסט -  50% .3

 5כות ב  לז, ניתן בשיעורים, על פי התרשמות המנחה מיוחדמת ב ותורהשתתפות פעילה   .4
 נקודות בונוס לציון הסופי. 

 
 רפרטהוגש  לאבסמסטר בו 

 
 רפלקציה + השתתפות פעילה    - 50%. 1
 פגש אישי עם  מב ש כמו מבחן בעל פה וגת – רעבודה מסכמת לכל סמסט - 50%. 2

 המנחה.                  
 כותלז, ניתן בשיעורים, על פי התרשמות המנחה וחד ת במיותורמהשתתפות פעילה  . 3
 נקודות בונוס לציון הסופי.  5ב     

 
   תנאי מעבר בקורס

 בכל סמסטר.  בעל פה  הגשת המטלות, השתתפות פעילה במפגשים,  והגשת עבודה מסכמת
 ההערכה.   לכל אחד מחלקי  60 –ציון מעבר בקורס 

 
  א ל הריהגל תמונות - יוקלט שהשיעור במקרה  ורים.בשיע מצלמות לפתוח  נדרשים הסטודנטים

  .המנחה( עם מראש לתאם יש חריג )מצב  עדרותיכה חשבית  מצלמה פתיחת אי יוקלטו.
  !נוכחות חובה

  .בסמסטר לא תאפשר השלמת הקורס 20%היעדרות מעל  
 
 

 ,  ה/יקר ית/ סטודנט

 
על לימודיך, ושבגינה את/ה זקוק/ה   אם יש לך לקות למידה או מוגבלות/בעיה רפואית שעשויה להשפיע

 ר נגישות ולקויות למידה: ם למדוטודנטיאט הסא פנה/י לדיקנ אנ ות להתאמ
 04-8249265טל:    LDA@univ.haifa.ac.il :ל"דוא

 
 בגין לקות למידה ו/או הפרעת קשב יש לפנות ליה"ל:  והתאמותלאבחון 

 04-8249022טל:    mhait@univ.haifa.ac.il  :ל"דוא
 

  המנחה אנא פנה/י אל  ,רסלהנגשה בקו  אם יש ברשותך מכתב התאמות מהאוניברסיטה ואת/ה זקוק/ה
 בסמוך לתחילת הקורס. וא"להודעת ד בשעות הקבלה או ב

 
 

mailto:LDA@univ.haifa.ac.il
mailto:mhait@univ.haifa.ac.il
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 מקורות רשימת 
 

 ספרות בנושא משבר 

פרקים   ,יץ )עורכים(. מונר, וחאליצו עד. בתוך א.מו  ל קצר(. תיאוריות המשבר וטיפו 2010)  'אור, אליצ
 רוס.  פפי(. 694 -685  ')עמ נבחרים בפסיכיאטריה

עבודה  . קטן )עורכים(, נטל ויו א. לו תוך מ. חובב,ב(. גישת הכוחות בעבודה סוציאלית. 2012) 'צ 'בכהן, 
 הוצאת הקיבוץ המאוחד.  (.  270 -258עמ' ) ,סוציאלית בישראל

רים  פרקים נבח ,נפשיים של מחלה ונכות. בתוך א. אליצור וח. מוניץ )עורכים(בטים ( הי2010) 'מנוימן,  
 פפירוס.  (.  415-  405)עמ'  19פרק    ,טריהיאבפסיכ

Arnold, E. (2016). Communicating with clients in crisis. In E. Arnold, & K.U. Boggs, 

Interpersonal relationships (7th ed.). Elsevier. Ch. 20,  

pp.  394-387 . 
 

 
 ותיתספרות בנושא כשירות תרב

 
 .  24-18, 91 גיליון, הד האולפן החדש(. כשירות תרבותית בשירות הבריאות. 2007) ' א נובל,

 
  חיפה: יפול.: תיאוריה וטהפנים הרבות של האובדן והשכול(. 2016מלקינסון, ר. וויצטום, א. ), 'רובין, ש

 הספר כולו בגישה אלקטרונית ברסיטת חיפה. ונישל א ת הספריםהוצא
 .  269- 255עמ'   ,ורת היהודיתדן ואבל במס : אוב12פרק 
 .  335  -323: אובדן ושכול בקרב מוסלמים, עמ' 17פרק 
 .  322- 309טקסי לוויה בקבוצות שונות בישראל, עמ' ל מנהגי אבל ו: מבט א 16פרק 

 
Arnold, E. (2016). Intercultural communication. In E. Arnold,  & K.U. Boggs, Interpersonal 

relationships (7th ed.). Elsevier. Ch. 7, pp. 113-132. 

 

Galanti, G. A. (2008). Caring for patients from different cultures (4th ed.). University of 

Pennsylvania Press.  

Communication – pp. 27-51.  
 גבולות ושאות בנספר

 
Professional boundaries for registered nurses: Guidelines for the nurse-client relationship. 

(2011, May). Alberta Association of Registered Nurses. 

http://www.nurses.ab.ca/content/dam/carna/pdfs/DocumentList/Guidelines/RN_Professio

nalBoundaries_May2011.pdf.  

 

Sanders, S., Bullock, K., & Broussard, C. (2012). Exploring professional boundaries in end-of-

life care. Journal of Social Work in End-of-Life & Palliative Care, 8(1), 10-28. 

https://doi.org/10.1080/15524256.2012.650671 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.nurses.ab.ca/content/dam/carna/pdfs/DocumentList/Guidelines/RN_ProfessionalBoundaries_May2011.pdf
http://www.nurses.ab.ca/content/dam/carna/pdfs/DocumentList/Guidelines/RN_ProfessionalBoundaries_May2011.pdf
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 ספרות בנושא קירבה וריחוק )מגע, אינטימיות(  

תקוה, י' שמר וי'  -(. טיפול מיני, רפואה מינית ומה שביניהם. בתוך ס' שפרן2019ברונר, ג', אלרן ע' וכתרי נ' )
  .(207-  195)עמ'                   שביניהם מפגשים בעולם הבריאות, מטפל, מטופל ומהווייס )עורכים(, 

 אגנס.  מהוצאת 

O'Lynn, C., & Krautscheid, L. (2014). Evaluating the effects of intimate touch instruction: 

Facilitating professional and respectful touch by male nursing students. Journal of 

Nursing Education, 53(3), 126-135. https://doi.org/10.3928/01484834-20140211-08 

 

Whiteside, J., & Butcher, D. (2015). ‘Not a job for a man:’ factors in the use of touch by male 

nursing staff. British Journal of Nursing, 24(6), 335-341.  

 https://doi.org /10.12968/bjon.2015.24.6.335 

 
 ספרות בנושא מוות

 
  שיחות, י"טם בסרטן. ( כלפי חוליתגובות של אנשי מקצוע )מסוימיםל נפשם: נמלטים ע. (2005' )אמיר, מ

(2 ,)185  -188  . 
 

במה: ביטאון לעובדי בריאות בנושאי מחלת הסרטן מסע בין חיים, מוות וחיים.  .(0620פלג ג' ) 
 .   44- 40, 16והשלכותיה, 

 
 ה לאור. צ'ריקובר הוצא. לחיות עם המוות(. 1978) 'רוס, א-קובלר

 
קליין, ש' קרייטלר ומ' קרייטלר )עורכים(,  -' שנוןהוות. בתוך  (. הפחד מהמ2013קרייטלר, ש' )

 פרדס.  (. 65-88)עמ'  מדעי האובדן, השכול והאבל: נושאים נבחרים -טנטולוגיה 
 
 

 אובדן ואבל ספרות בנושא

למטופל  במפגש בין מטפל היבטים מיוחדים (. 2019מור, א' )-נר, ר' ועיןגס-אזולאי, ד', יחזקאל, מ', שחל
מפגשים בעולם הבריאות, מטפל, תקוה, י' שמר וי' ווייס )עורכים(, - בתוך ס' שפרן בסוף החיים.

 הוצאת מאגנס.   .(107 - 195  )עמ' מטופל ומה שביניהם

 ספרית מעריב.   .היום שאחרי - אבל (.   2014אשכנזי, ת' )
 

   .5.11.06 ידיעות אחרונות, .קראת המוותל  בל אני מוכןא –צה למות (. אני לא רו6200ד' ) ס, פנח

            https://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-3323173,00.html     
 
 

 ,איך להתנהג בסביבת אבלים. בתוך ל' חלמיש וד' חרמוני )עורכים(  –(. מה לא לומר  2010חלמיש ל' )
 הוצאת מערכת.    (. 718-191)עמ'  יה: מפגשים עם אבל ואובדןיבוכהערבה ה

 
גוף אחד? סוגיות ודילמות בסוף החיים. בתוך   –לשון החוק ולב האדם  (.2013ופלג, ג. ) 'יגודה, ע-ניב

מדעי האובדן, השכול והאבל:   -טנטולוגיה קליין, ש' קרייטלר ומ' קרייטלר )עורכים(, -ה' שנון
 דס.  פר (.103- 89מ' )ע אים נבחריםנוש

 ( 103-99ב במיוחד לחלק על שיתוף במידע בסוף החיים: עמ'  ו לשימ )*         
 

קליין, ש' קרייטלר  -(. ביום האבל: לעבר מודל פעיל של התאבלות. בתוך ה' שנון 2013) 'נימאייר, ר
  135מ' )ע בל: נושאים נבחריםמדעי האובדן, השכול והא -טנטולוגיה ומ' קרייטלר )עורכים(, 

 פרדס.     (.157-
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 ורשא הומות בנוספר
 

  .36 ,18כוורת, . ודי, מוסלמי ונוצרי הולכים לפסיכולוג(. יה2010גליק, ל' וזיו ביימן, ש' )

                 http://kaveret.colman.ac.il/heb/Issues/issue18/article,1095 
 

 .  372  -368  ,)ה'( 146  הרפואה, (. חיוכים במרפאה.2007ש. ) ווינקר,  'שטייר, ט

Blazer-Riley, J. (2008). Communication in nursing. Mosby.  

         Ch.15: Humor. 

 

McCreaddie, M., & Wiggins, S. (2008). The purpose and function of humour in health, health 

care and nursing: a narrative review.  Journal of Advanced Nursing, 61(6), 584-595. 

https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2007.04548.x 

 
 בשורה מרה  ספרות בנושא

 
( פ'  ואלעד,  נ'  פסח,  מ',  לעובדים (.  2008דורון,  מדריך  והנחיות.  עקרונות  מרה:  בשורה  מסירת 

  ;22 -15ל"י. עמ' מ -ישומים פסיכולוגיים המרכז לי .סוציאליים ומטפלים במקצועות הבריאות
37-40  . 

(. תפקיד המטפלים בבישור בשורות מרות מנקודת ראות של  2005וסילנר ד' )י, א', רסין, מ'  ות', לשוורץ, 
        .12-6(, 3) בטאון הסיעוד האונקולוגי בישראל, י"דחולים, רופאים ואחיות. 

    
 פרות בנושא תקווהס
 

, (4) ה ורווחה, כדרחבם. ת תחושת התקווה בקרב חולים סופניי( . דרכים להגבר2006ר' ) אלכאוי, -ליפשיץ
503 -511 . 

McClement, S. E., & Chochinov, H. M. (2008). Hope in advanced cancer patients. European 

Journal of Cancer, 44  (8) , 1169-1174. https://doi.org/10.1016/j.ejca.2008.02.031   
 

 ליאטיביספרות בנושא טיפול פ
 

גרונטולוגיה   ומ' כהן )עורכות(,יל המבוגר. בתוך ד' פרילוצקי יפול פליאטיבי בג (. ט1520ג' ואוברמן, א' ) פלג,
 הוצאת אשל.  (.  326-295)עמ'    מעשית

http://publications.jdc.org.il/Practical%20GerontologyV1/318/ 

 
ום, משאבים אישיים, וחיפוש ומציאת משמעות והקשר  התפקיד של תחושת מק(. 2018ל )ראא -עדי יבזורי

חיבור לשם קבלת התואר דוקטור בפילוסופיה.   .שלהם לאיכות חיים בקרב חולי סרטן בסוף החיים
 אוניברסיטת חיפה. 

Pagis M., Tal O., & Cadge, W. (2017).  What do non-clergy spiritual care providers contribute 

to end of life care in Israel? A qualitative study.  Journal of Religion and Health, 56(2), 

614–622. https://doi.org/10.1007/s10943-016-0349-x 

WHO. (2014). Global atlas of palliative care at the end of life. World Palliative Care Alliance. 

(pp. 4-14). thewhpca.org/resources/global-atlas-on-end-of-life-care 

  
 

 

 

http://publications.jdc.org.il/Practical%20GerontologyV1/318/
http://publications.jdc.org.il/Practical%20GerontologyV1/318/
http://publications.jdc.org.il/Practical%20GerontologyV1/318/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Pagis%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28130607
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Tal%20O%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28130607
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cadge%20W%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28130607
http://thewhpca.org/resources/global-atlas-on-end-of-life-care
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 .  113-  107 ,20שפט, גיליון רפואה ומ.  (. החולה הדחוי1999שטיינמן, מ' וטבק, נ' )

Manos, P. J., & Braun, J. (2006). Care of the difficult patient. Routladge.  

Chapter 7: Manipulation, clinging, sexual provocation, anger, and violence – the feelings 

they evoke and the interventions they may require.  

pp. 77-86.  

Price, B. (2013). Countering the stereotype of the unpopular patient. Nursing Older People, 

25(6), 27-34.  https://doi.org/10.7748/nop2013.07.25.6.27.e448. 

Williams, C. (2007). Unpopular patients in the intensive care unit: Is holistic care achievable? 

Nursing in Critical Care, 12(2), 59-60. https://doi.org/10.1111/j.1478-5153.2007.00211.x 

Van Servellen, G. (1997). Communication skills for the health care professional: Concepts and 

techniques. Aspen Publishers. 

Ch. 14: Communicating effectively with patients displaying significant negative or 

resistive coping responses, pp. 229-259.  
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הוצאת  . (195-207)עמ'  טופל ומה שביניהםמפגשים בעולם הבריאות, מטפל, מווייס )עורכים(, 
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 ות רפלקצי – 1נספח  

 

הרפלקציות  . ת/של הכותב מעמיקההפנימית  ה עבודה היכולת  ת נבדקהכתובות  ברפלקציות 

 פי: יוערכו על  

  רגשותו  כולת זיהוי מחשבותי •

   מודעות עצמית •

   שונותויות ו יכולת התבוננות מז •

   ני מחשבה שוניםו יכולת זיהוי דילמות וכיו •

   התפתחותי אישיתהליך   יכולת זיהוי •

 .  וכד'  לגיטימיכון או לא נכון, לגיטימי או לא  נן  תוכאין ברפלקציות חשוב לציין ש •

  

 רפרט להנחיות  - 2נספח 

  א' אפשרות

,  מתחחציית גבולות, : כגון, יניתקל ה בהתנסות כם את/אותך שמעסיקה כלשהי סוגיה /סיטואציה ו/בחר
  שוני, נכויות, חריג  מצב, המטופל/המטפל  של אונים  חוסר,  צפיות, המדריך של דרישות, חירום מצב, לחץ

 .או אחר, כאב וחוסר אונים, דחייה ובדידות, משבר, כעס אסרטיביות, אינטימיות, תרבותי

 ( דקות 20 - תביחידים/ בזוגועבודה ) הצגה בכיתה

פרונטלי/   יג באופן. ניתן להצולהתבסס על הספרות המקצועית ם/שבחרת להציג הגדרה לנושאיש  .1
 כל דרך אחרת. במצגת/ או 

ל כלי אחר  קידים/ סרטונים או כלהפעיל את הקבוצה באמצעות עבודה קבוצתית/ תרגיל/ משחק תפ .2
   .ליניתקה  התנסות ה  מן  ת/המוצג דילמה הנושא/ה ה/יסביב הסוגי 

  ב' אפשרות

 ( דקות 20 - ביחידים/ בזוגותעבודה ) הצגה בכיתה

מריאן, הכי טוב  , תשיר  עוד שלי הילדה, לחיים מחוברים, שנינות: באיםה מהסרטים אחד מתוך  קטע ו/בחר
 טיפול.   אנשי/כאיש ם/ותי שנוגע לךטקסט ספראחר, או שיר/סרט שיש או 

את/ם   שבו התיאורטי  המושג  מהו להבהיר  :זה בקטע שעולה המרכזי  הנושאשל  הגדר ציג הלהיש  .1
  יתר הזדהות,  אובדן, גבולות, תקווה, חרדה,  כעס, אונים חוסר, וודאות  חוסר: לדוגמא) עוסק/ים

 בהתבסס על הספרות המקצועית.   '...(וכד

רטונים או כל כלי  סמשחק תפקידים/תרגיל/תית/להפעיל את הקבוצה באמצעות עבודה קבוציש  .2
   .ליניתקה התנסותמן  ה ת/המוצג דילמה הנושא/ ה/הי הסוגיאחר סביב  

 
 
 
 

 


