
 

 
 

   

 

 

1 

 

                    لوم الرفاه والصحةكلية عהפקולטה למדעי הרווחה והבריאות                      

          ע"ש צ'ריל ספנסר التمريض قسم החוג לסיעוד                       

                     Faculty of Social Welfare & Health Sciences              
                             The Cheryl Spencer Department of Nursing                    

  הפקולטה לרפואה ע"ש רפפורט  מכון טכנולוגי לישראל -הטכניון                     
          

  
 

 

 
 מיומנויות בינאישיות: הקשר במפגש הטיפולי: 290.2101קורס 

 ושנה ב' סמסטר ב' תשע"
 

 
 גב' קרול רביד מרכזת הקורס:

 גב' מירי פלג, אפרת דגן,  פרופ'פרופ' מיכל גרנות, ד"ר הדס גולדבלט,  ארנוב,-גב' יעל אונגרמרצים: 
 גב' מיכל שפירא ,גב' קרול רביד 

 
 מטרת הקורס 

מקצועי במסגרת -ויות קשר ותקשורת אפקטיביים עם מטופלים, בני משפחה וצוות רבפיתוח מיומנ
 .אשפוז

 סמסטר ב'בלמידה המטרות 
 

 הכתוב מנוסח בלשון זכר, אולם הפנייה היא לנשים ולגברים כאחד.הערה: 
 

 :יםמסוגל ויהי יםבסוף סמסטר ב' הסטודנט
 את התמה המרכזית העולה מתוכו. ג , ולהמשילנהל ראיון שיבהיר את הסיפור האישי והרפואי .1

 .שלו סיפור המחלהו /המרואייןלתאר את יחסי הגומלין שבין הסיפור האישי של המטופל .2

 לזהות תהליכים פנימיים שמשפיעים  על הקשר בינם לבין המטופל/המרואיין. .3

 לנהל מפגש סיעודי יעיל סביב מטלות שגרתיות במחלקה.  .4

 .טיפולי( העולים במפגש םעצמ ושלהם  המטופל שללהתמודד באופן יעיל עם רגשות ) .5

 לבסס קשר מקצועי/טיפולי לאורך מהלך הטיפול עם מטופל. .6
 

 מבנה
 2.5.16 -ב קלינית שתתחילההתנסות את ההקורס יתנהל בימי א' באוניברסיטה. הקורס מלווה 

 אחריה.  - יםוחמישה שיעור שיעורים יתקיימו לפני הכניסה לקליניקה שמונה ותסתיים בסוף הסמסטר.
 

 תכנים 
הקורס יעסוק במאפיינים הרגשיים, הקוגניטיביים וההתנהגותיים של המטפל, המטופל ובני משפחתו, 

 מקצועי:-והצוות הרב

מצבים  ובחולי: זיהוי והתמודדות במצבים רגשיים, קוגניטיביים והתנהגותיים העולים באשפוז .1
התנגדות, תוקפנות, גותיים כמו מצבים התנה ;הכחשהורגשיים כמו כעס, בושה, חרדה, 

 וריחוק, חודרנות. אינטימיות, קירבהמצבים של  ;הסתגרותו

ים עם מטופלים העולים במפגש אישיים של הסטודנט-רפלקציה: על תהליכים בין ותוךעריכת  .2
 צוות. אנשי עם ו

 .תגובות הסטודנט כמטפלו , סיפור המחלההסיפור האישיבין  יחסי הגומליןזיהוי  .3

 .קשר ותקשורת אפקטיבייםמצבים רגשיים שונים של מטופלים על של  םפעתהשהבנת  .4
 . קשישיםקשר ותקשורת יעילה עם של ייחודיים מאפיינים  .5

 הגדרת מטרות של קשר ותקשורת במפגש בודד ולאורך משמרת.  .6

 יצירת קשר ותקשורת אפקטיביים בזמן מתן טיפול פיזי.  .7
 

 שיטות הוראה
  ראיוןתרגול מיומנויות 

 באמצעות משחקי תפקידים.אישיות -ביןול מיומנויות תרג 

  ודיון בהם סיפוריםו סרטיםראיונות, ניתוח. 

  באמצעות יומן רפלקטיביודיון בהם עם חולים ניתוח נושאים העולים ממפגשים. 

  מהקליניקה. וחוויות שיתוף בקבוצה על סיטואציות 
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 שיטות הערכה 

 .במשחקי תפקידיםבדיונים והשתתפות  .1

  .בכיתהורפלקציה קבוצתית  בה רפלקטיביתכתי .2

 מסרו במהלך הסמסטר.יהנחיות י – עבודת סיכוםתרגיל אמצע ו .3
 

  תנאי מעבר בקורס
 ום. כסי עבודתתרגיל אמצע ו, והגשת בכתה הגשת רפלקציות, השתתפות בתרגולים 
 ( "ומעלה 60%שמשמעותו  על הסטודנטים להשיג ציון "עובר )מרכיבי הציוןמ בכל אחד. 

 
 נוכחות חובה בכל השיעורים!

 
 הערכה:

 ., השתתפות בכיתהות, רפלקציסמסטר תרגיל אמצע - 50%
 .עבודה מסכמת 50%

  
  מקורות
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 וחמי הגיטאות.ל
 

 אביב: הוצאת הקבוץ המאוחד.-תל לי זה קרה: התמודדות עם סרטן השד.(. 2005יחזקאל, א. )
 

 ביתן. -. חיפה: אוניברסיטת חיפה, זמורהרגש והגיון(. 2001לזרוס, ר. ולזרוס, ב. )
 

חיים. -(. מחפשים ומוצאים: הכללה והבחנה בסיפורי1995משיח, ר. )-ליבליך, ע. זילבר, ת. ותובל
 . 95- 84 ,פסיכולוגיה, ה'

 
החולה, הרופא ומה שביניהם: הגישה הבינאישית (. 2004מעוז, ב., רבין, ס., כץ, ח. ומטלון, א. )

 אביב.  -אוניברסיטת תל –אביב: הוצאת רמות -תל. ברפואה
 

תל אביב:  .סלילת דרך: התמודדות משפחתית עם מחלה ונכות(. 2001נבון, ש., פייגין, ר.  ודרורי, מ. )
 הוצאת רמות. 

 
 שמן: מודן.-. מושב בןשיח מטופלים(. 2005רוזנהיים, א. ויוכטמן, ק. )
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