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ה"עסמסטר א', תש  

 

 
 ניהול ורגשות בארגוני בריאות

 

   01:11-01:11'  ביום  שיעור:מועד ה

 גב' מיכל תאני  :רצהמשם ה

 שיעור/סדנה  סוג הקורס : 

 תואר ראשוןרמת הקורס:  

 .01:11'  ביום  :של המרצה קבלההשעת 

  hal.teeni@gmail.comMic  דרכי התקשרות:

 131-3135543 -נייד    

 רקע

 Positiveשל "חקר החיוביות בארגונים"המתפתח לעולם התוכן  יםהקורס יחשוף את הסטודנט

Organizational) Scholarship .מוביל  תחום זה שואל מה( הבוחן מה מקדם מצוינות ארגונית

הבונים את המשאבים "מעוררי חיים"  יםלאפיין גורמ של אנשים בארגון ומנסה גלפריחה ושגשו

בארגוני הרגשיים של העובדים ומובילים אותם לתפקוד אופטימאלי. השאיפה היא לבסס 

ומקדם  בעבודה מעורבות רגשית, המיטיב עם העובדים, מעורר אקלים רגשי בריא הבריאות

 מצוינות.

 מטרת הקורס

לת תהליכים חיוביים ות כלים בהובלהקנחשיבה ניהולית רגשית בסיעוד, ו הקורס נועד לפתח

ומכין את המשתתפים לאתגרים הקורס שם דגש על המרכיב היישומי ות. /האחבסביבת עבודת 

 ,כמטפלים אל מול מטופלים, כעמיתיםהניהוליים העומדים בפניהם במגוון סיטואציות: 

שלות המטרה היא לפתח בככפיפים אל מול ההנהלה. ו (ראש פרויקטכמנהלים )ראש צוות, 

ניהולית ורגשית שתאפשר קריאה נכונה ומדויקת של הדינאמיקות בסביבת העבודה ויכולת לתת 

 מענה הולם. 

 

mailto:Michal.teeni@gmail.com
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 תכנים תיאורטיים

 ושלילית חיובית רגשית עוררות - רגשותעולם ה ,Upward Spirals of positive 

emotions, ספציפיים רגשות . 

  מידע של אינטגרציה פיעים על:כיצד רגשות מש -התנהלות רגשית בארגוני בריאות ,

 .ופריחה שגשוג, מחויבות ,יצירתיות, החלטות קבלת  ,פעולה שיתוףלמידה, 

 ומוטיבציה רגשות - Self Regulatory Focus הבריאות במערכת הנעהו. 

 ביטחון פסיכולוגי - המשאבים הרגשיים בסיעוד ,High Quality Relationship. 

  ת בתהליכי ההנהגה.תפקיד הרגשו -מנהיגות ורגשות 

 אמפאתיה בניהול ובטיפול. 

  מערכת הבריאות כארגון חומל,  - מאפיינים והשלכותהארגון החומל.Organizational 

Toxicity 

 תכנים מעשיים

 תספק מגוון כלים ותכשיר את המשתתפים להתמודדות בסיטואציות שונות כגון:  ההסדנ

 ה, תוך צמצום התנגדויות.  וליצור שיתופי פעול חדשהבסביבה  כיצד להשתלב 

 סמכות ניהולית ורפואית.אפקטיבי מול  איך נכון להתנהל באופן 

 גבוהה, בקרב צוותי העבודה בארגוני בריאות. כיצד נקדם יחסים באיכות 

 .שיטות לוויסות עצמי בניהול סיטואציות קשות 

  אישית בקרב אחים/יות. מנהיגותדרכים לפתוח 

 רתימת עמיתים, מענה , צגת הנושא להנהלהה) כיצד ליזום שינוי מחלקתי

 להתנגדויות(.

  כשלים ודרכים לצמצום הנזקים. -הוגנות ארגונית 

  שימוש בניית נימוקים, תיחום מרחב הפעולה, כיבוד סמכות,  -פוליטיקה בארגון

  מושכל בתקשורת פנים ארגונית.

 דרכי למידה

 .ודיון מהרצאה המורכבים בנויים שיעור מערכי (0

, ניתוחן מסביבת עבודת האח/ותשכיחות ניהוליות הצגת סיטואציות  -נתית עבודה סד (4

 ותרגול ההתערבות הרצויה.

 הצגת מאמרים בפני הכיתה ע"י הסטודנטים להרחבת הידע.  (5
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 קריאה מומלצת נושא  סדנה
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MA: Jones & Bartlett Publishers. 
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  (1.1.12)סדנת תרגול  9

 ע"יהצגת מאמרים  01 -04
 הסטודנטים + סדנה.

רשימה מומלצת תינתן במהלך הקורס. הסטודנטים מוזמנים בנוסף להציע מאמרים 
 על פי בחירתם, הנוגעים לנושאים הנלמדים.

  פעילות מסכמת. 05

 

 הציון בקורס יתבסס על:

 (01%בשיעורים ובדיונים. ) השתתפות פעילה (0

 (51%במהלך הקורס(. ) ןהצגת מאמר בכיתה וניהול דיון )עבודה בזוגות, רשימה תינת (4

 (51%הגשת תרגיל מסכם. ) (5

  

 

 



    
 

 
   

 
 

 
 

                      

                    كلية علوم الرفاه والصحةהפקולטה למדעי הרווחה והבריאות                    

          ע"ש צ'ריל ספנסר التمريض قسم החוג לסיעוד                       

                     Faculty of Social Welfare & Health Sciences              
                             The Cheryl Spencer Department of Nursing                    
  הפקולטה לרפואה ע"ש רפפורט  מכון טכנולוגי לישראל -הטכניון                     

          
  

 
 

  ,Mount Carmel, Haifa 50913 |  50913הר הכרמל, חיפה 

Phone: 972-4-828-8004 : 'טל E-mail: mgur@univ.haifa.ac.il:  פקס: Fax: 972-4-828-8017  "לדוא 

 
 

 

 

 בכיתה מאמרהנחיות להצגת 

יבחר הסטודנט מאמר המציג זוויות נוספות של החומר הנלמד, או קושר אותו  במהלך הקורס

גו בפני הכיתה לדיון. רשימת מאמרים מומלצת תינתן בתחילת ויצי עבודת האח/ותלסביבת 

ולהביאם  םמאמרים נוספים בהתאם לתחומי התעניינות הקורס, אך הסטודנטים מוזמנים להציע

העבודה מתבצעת בזוגות. המצגות יועלו לאתר הקורס לשימושם של  לאישור המנחה.

 דקות. 41המשתתפים. אורכה של כל מצגת + דיון, עד 

 המאמר תוערך על פי הקריטריונים הבאים: הצגת

 מההערכה % תחום ההערכה 

 41% פונט, עריכה, אחידות, העמדה. -ביצוע המצגת  0

 41% הרעיון המרכזי של המאמר מועבר בצורה מדויקת ובהירה. -אופן העברת המסר  4

, כיצד מתבטא קיימת במצגת התייחסות להיבטים סיעודיים -הקשר לסיעוד  5
 ות./האחא בסביבת עבודת הנוש

43% 

 43% מוצגת הצעה להתמודדות יצירתית עם הנושא בסביבת העבודה.  -יצירתיות  1

 01% הועלתה נקודה לדיון ביקורתי, והתנהל בכיתה דיון. -דיון ביקורתי  3

 מסכם תרגיל להגשתהנחיות 

 בסיום הקורס יוגש תרגיל מסכם. העבודה הינה בזוגות. התרגיל כולל: 

א. תאור סיטואציה מאתגרת, שהסטודנט היה עד לה במסגרת התנסותו במחלקה, המעלה שאלה 

 מהותית.

ב. ניתוח הסיטואציה משלוש זוויות מבט שונות על פי בחירת הסטודנטים )דרך הניתוח תתורגל 

 במהלך הקורס(. 

 ג. הצעה יצירתית להתערבות / חלופה התנהגותית. 

רווח  04עמודים )פונט  1נחה לפני העבודה. אורכו של התרגיל עד הסיטואציות תובאנה לאישור המ

0.3.) 
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 התרגיל יוערך על פי הקריטריונים הבאים:

 מההערכה % תחום ההערכה 

 41% תאור בהיר וברור של הסיטואציה 0

 31% ניתוח על פי שלוש זוויות מבט. 4

 51% הצעה יצירתית להתערבות / חלופה התנהגותית. 5

 

מאחלת לכם לימודים מהנים ופוריים ואשמח לעמוד לרשותכם במהלך הקורס בכל שאלה אני 

 שתתעורר.

 בהצלחה ולהתראות,  

 מיכל תאני

 
 

 
  

 
 
 

  


