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 'סמסטר א 2012/2013ג "ל תשע"שנה, 290.2036: 'קורס מס

 קשר ותקשורת במפגש הטיפולי
 'סמסטר א ,'שנה ב

 
 קרול רביד' גב :מרכזת הקורס

 קרול רביד ' גב, ר אורית קסטל"ד, ר אפרת דגן"ד, מיכל גרנות 'פרופ, ר הדס גולדבלט"ד :ותמרצ
פרטים על אודות , כל אחת בכתתה, ודנטיםהמרצות ימסרו לסט :שעות קבלה והתקשרות עם המרצות

 .שעות קבלה ופרטי התקשרות עמן
 

 רקע
 . לימודי הסיעודאישיות לכל אורך שנות -ןקורס זה מהווה חלק ממקבץ קורסים של מיומנויות בי

 . קורס מבוא למיומנויות בינאישיות –' שנה א
 . ים במהלך אשפוזבמצבים יומיומיים ושגרתיקשר ותקשורת במפגש הטיפולי  -' שנה ב
 .קשר ותקשורת במפגש הטיפולי במצבים מורכבים –' שנה ג
 . לקראת גיבוש זהות מקצועית ,מקצועי-קשר ותקשורת במפגש הטיפולי ועם צוות רב –' שנה ד
 

 מטרת הקורס 
עם מטופלים  ,במצבים יומיומיים ושגרתיים במהלך אשפוזקשר ותקשורת  ות שליעילפיתוח מיומנויות 

 . תוך הדגמת יכולות רפלקטיביות ולמידה מהתנסות, הקורס ידגיש יישום מיומנויות. תםמשפחובני 
 

  מטרות למידה
 :יהיה מסוגל 1הסטודנט' בסוף סמסטר א

 רקע משפחתי, צמתים ואירועי חיים משמעותיים - לנהל ראיון שבסופו יכיר את עולמו של האחר , 
 . תוּעמדות והתנהגויות בריא ,תפיסותוכן  ,מקורות תמיכה, תרבותי וחברתי

 אמפטיה וקבלת האחר, פתיחות, אמון, ליצור קשר ראשוני המבוסס על כבוד. 

 חסמים וחוזקות-קשיים ולזהות, והתנהגויות רגשות, מחשבותתאר ל8 פתח יכולת רפלקטיביתל, 
 . בהקשר של מפגשים בין אישייםאצל הסטודנט  המתרחשים

 
 תכנים

 :באיםנעסוק בתחומים ה' בסמסטר א

 דחיה, סלידה, כעס8 לדוגמא) הלא מילוליים והרגשיים, אישית והיבטיה המילוליים-תקשורת בין ,
 (.רחמים, הזדהות, חמלה, חוסר אונים, אשמה, בושה, פחד

 (גילי, אתני, מגדרי, דתי, שוני לאומי8 לדוגמא) אישית-שוני תרבותי והשפעתו על תקשורת בין. 

 הצטרפות  – טכניקות ראיון(joining) ,הקשבה אקטיבית ושתיקה, דיבוב, לראיון בניית חוזה ,
 .סיום הראיון, העלאת השערות ובדיקתן

  בי ובזולתוהתנהגויות רגשות , והבנה של מחשבותזיהוי  -מודעות עצמית ורפלקציה. 

  חשיפה עצמית, תמיכה, הכלה, חוסר שיפוטיות, כבוד, קבלה, אמוןיצירת  –התקשרות. 

 במתן וקבלה של משו. 

 
 הוראההשיטות 

 תרגול מיומנויות בזוגות ובמליאה . 

 משחקי תפקידים. 

  מחוץ לכיתהשנערכו ראיונות מצולמים באו בכיתה שנערכו ראיונות ב דיוןוניתוח . 

  שיובאו לכתה סיפוריםבו סרטיםבדיון וניתוח. 
 -----------------------------------

 כאחדמתייחס לגברים ולנשים " סטודנט"המינוח  1
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 ההערכ

 נוכחות חובה בכל השיעורים! 

 במשחקי תפקידים, השתתפות בראיונות בכיתה. 

  במהלך הסמסטר  שתיים)הדגמת התקדמות ביכולת הרפלקטיבית דרך כתיבת הרפלקציות שיוגשו
 (. סיוםהמשימת ב ,ובנוסף

 תוך קישור  ,(ותהליך תוכן)ניתוח הראיון , הגשת ראיון מצולם המוערך על פי מחוון :משימת סיום
הנחיות )מחוון הפי -וכתיבת רפלקציה שתוערך על, לספרות הרלוונטית מתוך רשימת הקריאה

 (.לכתיבת משימת הסיום תוגשנה במהלך הסמסטר

 בסמסטר ההמשך ותאפשר מעבר לקורס  ציון עובר עמידה בכל משימות ההערכה תקנה לסטודנט
 .'ב

 
 רשימת מקורות לקריאה 

 
   הערות

 . פריטים המסומנים בכוכבית הם קריאת חובה בקורס .א 
 .ליד כל פריט מצוין תחום התוכן הרלוונטי לקורס שבו פריט זה עוסק. ב

 
,  פרסומי בתי הספר לעבודה סוציאלית בישראל8 ירושלים. האזנה ודיבוב בראיון (.0761. )ר, בנבנישתי*

 . 31-55' עמ. הוצאת אקדמון
 .מיומנויות ראיון

 
 . הקיבוץ הארצי, ספרית הפועלים8 אביב-תל. הריאיון המסייע(. 0771. )א, בנימין

 .מיומנויות ראיון       
 

הגישה הבינאישית : הרופא ומה שביניהם, החולה(. 2111. )א, ומטלון. ח, כץ, .ס, רבין, .ב, מעוז
 .  אביב-אוניברסיטת תל –הוצאת רמות 8 אביב-תל. ברפואה

 .לותאינטימיות וגבו –' פרק ה
 .של החולה" הסיפור"–' פרק ז

 ברפואה( סיפור)שימוש בנרטיב  –' פרק יד

 
 . יוזמות הייליגר8 אביב-תל. הרופא שבאדם, האדם שברופא(. 0775. )י, ועשת. א, מרגלית

  .עם המטופל מתחילת המפגש( Rapport)יצירת קשר טוב : Joiningהצטרפות  – 3פרק 
 .41-64' עמ      

 
 .שוקן8 ירושלים .אדם נפגש עם עצמו(. 0771). ר, רוזנהיים

 44-48' עמ -חוזה טיפולי*  
 94-102' עמ –כבוד ואמון *       
 90-94' עמ –אמפטיה *       

 
 .504- 277 ,(1)'ה, חברה ורווחה. תרבותי-אמפתיה ותקשורת במפגש הבין(. 0761. )ר ,שנלר*

 
 . יוזמות הייליגר8 אביב-תל. לגעת בך(. 0771. )ח, שצמן

 .תקשורת בין אחות לחולה       

 

*Blazer-Riley, J. (2008). Communication in nursing. St. Louis, MI: Mosby. 
 אסרטיבית ואיכפתית בסיעוד, תקשורת אחראית - 1פרק       

 כבוד – 8פרק *      
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*Van Servellen, G. (1997). Communication skills for the health care professional: 

Concepts and techniques. Gaithersburg, MD: Aspen Publishers.  
        טבעו של הקשר הטיפול – 2פרק 

 *       שוני תרבותי – 3פרק 

 *       ןאמו– 5פרק 

 *       שתיקות והפסקות – 7פרק 
 *   חשיפה עצמית – 8פרק      
 *   שיקופים ופירושים – 10פרק    
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