
 
 

 

                                         הפקולטה למדעי הרווחה והבריאות  
 מכון טכנולוגי לישראל -הטכניון                                  ריל ספנסר'ש צ"החוג לסיעוד ע

Faculty of Social Welfare & Health Sciences    ש רפפורט"הפקולטה לרפואה ע 
The Cheryl Spencer Department of Nursing 

 

 Mount Carmel, Haifa 50913 |  50913חיפה , הר הכרמל

Phone: 972-4-824-9136 : טל'  E-mail: rfeder@univ.haifa.ac.il:  פקס: Fax: 972-4-828-8017  ל"דוא 

 
 

 
 

 

 

  645636457ג "ל תשע"שנה, 63426472: 'קורס מס
 קשר ותקשורת במפגש הטיפולי

 קורס שנתי' גשנה 
 

 אורלי אדלמן' גב: מרכזת הקורס
 .רבידקרול ' גב, פרידלנדרדני מר  , מיכל גרנות' פרופ, אורלי אדלמן' גב: מרצים

 
 :רקע ומטרות הקורס

 . 'עד ד' קורס זה מהווה חוליה נוספת בציר קורסי מיומנויות בין ותוך אישיות הנמשך לאורך השנים א        

 

 :הן' בשנה גת הקורס  ומטר      

וצוות רב ; עם מטופלים ובני משפחה במצבים מורכבים במסגרת אשפוזמיומנויות קשר ותקשורת אפקטיביים  לפתח .0

 . מקצועי
 . בהקשר ליחסים בינאישיים מקצועיים בין מטפל למטופל ובני משפחה ובצוות רב מקצועי התבוננות רפלקטיבית לפתח .2

 
 :מטרות למידה

 :הסטודנט יהיה מסוגל הקורסבסוף 
 .התנהגותי של מטופל במגוון מצבי בריאות מורכבים-המחשבתי והפיזי, את עולמו הרגשי לתאר .1

  .תומשפחבני  או/ו את מצבו הרגשי של המטופל לאבחן ולשיים .2

 את ההתערבות הנדרשת" ארגז הכלים"ולבחור מתוך  את האתגר התקשורתי של הסטודנטלזהות  .3

 .ם אלובמצביוליישם טכניקות התערבות מיומנויות של קשר ותקשורת מותאמים להדגים  .4

 . בין מצבים בהם ניתן להתערב כחלק מהטיפול הסיעודי לבין מצבים המצריכים הפנייה לצוות רב מקצועי אחר להבחין .5

 
 :תכנים

, רגרסיה ,ייאוש, תוקפנות, חרדה, כעסבטאים חולים מבהם  מצביםשל  המשגה תיאורתיתבובזיהוי נעסוק  לאורך השנה
סיטואציות הנצפים בקשר ותקשורת מותאמים למצבים אלו מיומנויות של יצירת  והדגמתנעסוק בפיתוח . גבולותפריצת 
 :בשדה הקליני מגוונות

  חוסר היענות לטיפול 

 ואבל אובדן 

  כאב וחוסר אונים 

  פרידה/גסיסה–סוגיות של סוף החיים 

 בשורה קשה בהקשר הסיעודי.  

 דחייה ובדידות 

 משבר לטווח קצר 
 

לתהליך לעולמו של המטופל  כמו גם תייחסו להיבטים הקשורים י בקורס למדו ויודגמוישישיטות התערבות 
 :על מנת לקדם  ולאפשר :אישית של הסטודנט כמטפל-התוך והביןתפתחות הה

  תמיכה, שימוש הומור ,עזרה בהסתגלות, ארגון מחדש, שמירת גבולות, שליטהתחושת . 

  ובזולת (הסטודנט)המתרחשות בי והתנהגויות רגשות , והבנה של מחשבותזיהוי  -מודעות עצמית ורפלקציה. 

 מתן וקבלה של משוב. 
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 :שיטות הוראה

  הסרטה או י "ע) הבאת סיטואציות אוטנטיות מההתנסות הקליניתעל בסיס הקשר מיומנויות יישום ותרגול
או  בזוגות, התרגולים יתבצעו במליאה.  שונים קטעי סרטים וטקסטים, (המחשה של אירוע אמיתי מהאשפוז

 . תוך דיון וניתוח המקרה קבוצות קטנותב

  את תכני  המייצגים  מגוונים תוך הדגמה של התהליכים הרגשיים ואופן הביטוי של מצבים משחקי תפקידים
 (כל סטודנט יתרגל מצבים בהם הוא משחק תפקיד של מטופל ומטפל) הקורס

 בתחום המשגה והעמקת הידעלשם  מושגים מקצועיים רלוונטייםשל תהליכים ו דיון ולימוד תיאורתי . 
 

 
 :ת הסטודנטהערכ
כל סטודנט יציג )משחקי תפקידים לתרגול בכיתה ולהמתאים  קליניקהה העולה מהתנסות בהבאת תיאור מקר .1

ותוגש שבועיים לפני הסיטואציה תשוכתב לפני הנחיות מרצה הקורס (.  סיטואציה לפחות פעם אחת בכל סמסטר
 . (ההצגה בכיתה

 .ובדיונים בכיתה משחקי תפקידיםבפעילה השתתפות  .2

שיידונו בכיתה ההנחיות לכתיבת הרפקלציה  המייצגות תהליכי למידת התכניםמובנות רפלקציות שלוש הגשת  .3
 (יימסרו במשך הקורס

 (הנחיות לכתיבת עבודה זו יימסרו בהמשך הקורס) סרט  ניתוחצפייה ועל בסיס הגשת עבודה : הקורס משימת סיום .4

 

ציון מעבר . הגשת עבודת מסכמתמשחקי תפקידים ווב שתתפות בתרגוליםהגשת רפלקציות ה :תנאי מעבר בקורס
 !נוכחות חובה בכל השיעורים. 60בקורס 

 
 

 
 רשימת מקורות

 
  2מצוין תחום התוכן המרכזי בו הוא עוסק ליד כל פריט ביבליוגרפי: הערה
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