
 
 

 

                                         הפקולטה למדעי הרווחה והבריאות                                  
                                  ריל ספנסר'ש צ"החוג לסיעוד ע                                 

Faculty of Social Welfare & Health Sciences                       
The Cheryl Spencer Department of Nursing                           

 

  ,Mount Carmel, Haifa 50913 |  31905חיפה , הר הכרמל

Phone: 972-4-824-8004 : טל'  E-mail: mgur@univ.haifa.ac.il:  פקס: Fax: 972-4-828-8017  ל"דוא 

 
 

 
 

 

 

  ב"סמסטר א תשע

  פרספקטיבה של שינוי ארגוני: לקראת בריאות ובטיחות הצוות הסיעודי

 .זהבי-ר ענת דרך"ד

   10000 – 14000'  איום  :שיעורמועד ה
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 סדנה /שיעור: סוג הקורס 

 תואר ראשון:  רמת הקורס

  101חדר  , 13000-14000' יום ג :של המרצה קבלההשעת 

  anatdz@research.haifa.ac.il –ל "דוא.   8288007 -מספר טלפון 0  דרכי התקשרות
 

ל ולסג הנחת היסוד בבסיסם של ארגונים מצליחים היא שהם מסוגלים להיענות במהירות לצרכים המשתנים של לקוחותיהם

בכלל ומחלקות אשפוזיות בפרט סביב מתמקד בניתוח תהליכי שינוי בארגוני בריאות הקורס  .לעצמם תרבות של שינוי מתמיד

הצוות והארגון המעודדים שינוי ויזמות , את הגורמים ברמת הפרטנבחן  במהלך הקורס . סוגיות של בריאות ובטיחות

 0 מטרות הקורס הן, בהתאם. כמו גם את החסמים המעכבים את הצלחת השינוי בשלבי הטמעתו השונים, במחלקות

 .אבחון והטמעת שינוי ארגונילגבי , יות ותפיסת עולםמיומנו,להקנות למשתתפים ידע  .1

 .הסטודנט בזמן שינוי התנסות בסימולציות ארגוניות המאפשרות הבנת התהליכים הדינמיים המשפיעים על התנהגותל .2

 .הבריאות הצצות מן העבודה היומיומית בארגוני, ניהוליותדילמות לספק למשתתפים פורום לדיון ולפתרון .   3

 

 :ורסמבנה הק

מצבים ניהוליים דגש מיוחד יינתן בסדנה לניתוח של . התנסותית בשילוב חומר תיאורטי-הקורס יתנהל במתכונת סדנתית

על ידי שימוש  והצגת דרכי ההתנהגות של המשתתפים כמנהלים וחברים בארגונים , במחלקות המעורבות בתהליכי שינוי מחד

 .בסימולציות ניהוליות מאידך

בימים אלו יתלוו הסטודנטים . צמוד לימי ההתנסות הקליניתמי התנסות ניהולית במחלקות האשפוז בהקורס ילווה בי

הטמעת השינויים יאספו מידע באמצעות תצפיות ראיונות ושאלונים לצורך הבנת המורכבות של ובמחלקת אשפוז  מדריכיםל

                  .הארגוניים במחלקה

  10%    0 מסכמתעבודה      :דרישות והרכב הציון

                                  020%      כתיבת אירוע                                          

 .חובה להשתתף בכל הפגישות                                
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  ניהוליתההתנסות הכנת התרגילים בהנחיות ל -נספח לסילבוס

 

התרגיל המסכם יתבסס על (. ראה הערות מצורפות)יתוח בכיתה ך ההתנסות הראשונה עליכם להגיש אירוע לנבמהל

  . אירוע זה או על אירוע אחר כבחירתכם

 

 (.20%) ינויכתיבת אירוע ניהולי הממוקד בתהליכי ש: 9' תרגיל מס

 
האירוע יכול להיות אירוע בו . מתנסים ה / בה  אתהמתאר שינוי ארגוני המתרחש במחלקה , עליך לבחור אירוע אמיתי

 .בארגון בריאות צוותהתנסותך או אירוע אשר למדת עליו כתוצאה מראיון עם איש / במהלך עבודתך םה נתקלת/את

חוסר הערכה נכונה של , התנגדות, בחירת נושא השינוי: טמעת השינויקושי באחד מן השלבים של ההאירוע צריך לבטא  

 . קל וחומר פתרון אפקטיבי, אין הכרח לבחור אירוע אשר נמצא לו פתרון. ב"וכיו, השינוי

 :יש להציגבכתיבת האירוע 

 .את הנפשות הפועלות ותפקידן בארגון. א

 ותוצאות ( במידה ונמצא)הפתרון , מהלך האירוע, פרוט השתלשלות העניינים שקדמו לאירוע. ב

 .האירוע    

 .האירוע יוגש מודפס ויוגבל לעמוד לכל היותר 

  20.99  -לכל המאוחרתאריך ההגשה 

 .ולכן לא אוכל להשתמש בכל האירועים, אנו נרצה להשתמש באירוע לצרכים דידקטיים בכיתה

 .תינתן אפשרות -לכל מי שירצה לשוחח עמי על האירוע, מכל מקום
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 ( 00%)-אבחון וניתוח תהליכי שינוי במחלקה: עבודה מסכמת

 : ת העבודהומטר

 אבחון כוחות וקשיים בהטמעת שינוי ארגוני במחלקה  .1

 הבנת משמעות השינוי לבריאות ובטיחות הצוות הסיעודי .2

 

 ולאבחן נקודות חוזק מחד וחסמים , להתמקד בו, עליכם לבחור שינוי ארגוני אחד המוטמע כעת במחלקה

 .העובדים והלקוחות, ך המשפיעים על אפקטיביות השינוי  לכל בעלי העניין הארגוןרגוניים מאידא

 מומלץ להתייעץ עם המרצה על נושא העבודה לפני איסוף החומר. 

 בהקדמה לעבודה יש לתאר באופן ממצה את השינוי הארגוני והמחלקה בה הוא מתבצע . 

 

 . זוהי רשימה מומלצת בלבד ובהחלט איננה ממצה. תוח השינוילפניכם רשימת זויות התייחסות אפשריות לני

 .יש להסתמך על מאמרים עדכניים  בכתיבת העבודה

. מעכבים את הצלחת השינוי/הצוות או בית החולים המסייעים, זהו גורמים ברמת הפרט: הקונטקסט בו נערך השינוי .א

 . אוריות ומודלים אשר נלמדו בכיתה מאידךבססו את תשובותיכם על ראיונות עם אנשי צוות ולקוחות מחד ותי

' ערכיים וכו, תרבותיים/החברתיים, הכלכליים, מהם ההיבטים הפוליטיים? כיצד הוחלט על השינוי. נושא השינוי .ב

כל האם השינוי המתבצע במחלקה עונה על הצרכים של ? מי החליט על השינוי? דגישים את הצורך בשינוי זההמ

האם נעשו תהליכי  ?נערכו סקרים המעידים כי זהו הגורם המרכזי הדורש שינוי במחלקההאם ? הלקוחות של המחלקה

 .בקביעת  אופי השינוי הנחוץ קבלת החלטות נכונים

 ?האם ניתן דגש בתוכנית השינוי לגורמים אלו? לא מותאם השינוי למבנה ולתרבות המחלקה/ כיצד מותאם .ג

 0שים לב במיוחד לנקודות הבאות. השינוי נתח את תהליך הטמעת : שלבים בהטמעת השינוי. ד

 אילו צעדים נעשו על מנת להניע את בעלי העניין בשינוי המיועד0 תקופת ההפשרה ? 

 ככל האפשר של השינוי" חלקה "אילו פעולות ננקטו על מנת לאפשר הטמעה 0 תקופת המעבר? 

 אילו פעולות ננקטות לשימור השינוי0 תקופת ההקפאה ? 

 נעשה על מנת לנסות ולהעריך את הצלחת השינוי מה0 הערכת השינוי? 

האם ? האם ננקטות פעולות לצמצום ההתנהגדויות? של ההתנגדויותהאם קיימת הבנה  - .קבלה או התנגדות לשינוי  . ה

 פעולות אלו הינן אפקטיביות

על כל בעלי בתשובתך הסתמך  .סכם מהם נקודות החוזק והקושי בתהליך שאבחנת .הערכת תהליך הטמעת השינוי .ו

  .המלץ דרכים להטמעה אפקטיבית יותר של השינוי (. עובדים, למשל לקוחות)העניין המעורבים 

 

  21.2ך תאריעד ( סטודנטים 3עד )עבודה זו תוגש ביחידים או בקבוצות קטנות 

 


