
 

 

                                    הפקולטה למדעי הרווחה והבריאות  
 טכנולוגי לישראל מכון -הטכניון                             ריל ספנסר'ש צ"החוג לסיעוד ע

Faculty of Social Welfare & Health Sciences    ש רפפורט"הפקולטה לרפואה ע 
The Cheryl Spencer Department of Nursing 

 

 Mount Carmel, Haifa 50913 |  50913חיפה , הר הכרמל

Phone: 972-4-824-9136 : טל'  E-mail: rfeder@univ.haifa.ac.il:  פקס: Fax: 972-4-828-8017  ל"דוא 

 
 

 
 

 

 

 
 891.5192. ב10 :קורס מספר

 8101-00 :ל"שנה      

 

  תהליכי הדרכה בארגוני בריאות: 'גניהול בבריאות שנה 

 דלית וילהלם' גב :מרצה

החל מהמחצית השנייה של המאה העשרים אנו עדים לקצב שינויים ההולך וגובר המשפיע על כל  תחומי 

וגיות מידע באים לידי ביטוי ביצירת ידע חדש השינויים הרבים במעבר לכלכלת מידע ולטכנול. חיינו

שינויים אלו מלווים בעמימות . בחברה ובמשפחה, בשינויים בשוק העבודה, ובהתיישנות מהירה של ידע קיים

היכולת של , שבהם מהירות השינויים ועצמתם אינם ניתנים לניבוי, בתנאים אלו. ובאי ודאות ההולכים וגדלים

כל ארגוני  .הלמידה חיונית ומרכזית להתפתחות ולשרידות של כל ארגון. הארגון ללמוד היא קריטית

מהירים ומורכבים תוך שהם  מוצאים עצמם מתחרים על משאבים מצומצמים ומתמודדים בשינוייםהבריאות 

  .מנסים לשפר את איכות השרות שלהם

 : מטרות הקורס הן

על מרכיביה  למידה ארגוניתון והטמעת לגבי אבח, מיומנויות ותפיסת עולם,להקנות למשתתפים ידע  .0

 .השונים

צוות המשפיעים על התנהגות  םהדינאמיילהתנסות בסימולציות ארגוניות המאפשרות הבנת התהליכים  .8

 . טכנולוגיות מיומנויות וידע חדש, טעויות, בארגוני בריאות תוך שהוא מתמודד עם קשיים

הצצות מן העבודה היומיומית בארגוני , יותלספק למשתתפים פורום לדיון ולפתרון דילמות ניהול .5

 .הבריאות

 :מבנה הקורס

לקורס שלושה מרכיבים . ולמידה מרחוק התנסותית בשילוב חומר תיאורטי-הקורס יתנהל במתכונת סדנתית

השתתפות בפעילות מקוונת בין חברי , השתתפות בדיונים ופעילויות במסגרת סדנאות שתעביר המרצה –

ניתוח של במהלך הסדנאות יתבצע . דת עמיתים שתתבצע באמצעות הפעלות הדדיותהקבוצה והמרצה ולמי

והצגת דרכי ההתנהגות של המשתתפים , מצביים ניהוליים במחלקות המעורבות בתהליכי שינוי מחד

 .חברים בארגונים על ידי שימוש בסימולציות ניהוליות מאידךכ

  :דרישות והרכב הציון

הנחיית המרצה  פי ות שבועית באתר הקורס ובאתרים שונים על השתתפ)השתתפות פעילה בכיתה  .0

 01% –( והשתתפות בכיתה

  01%  -הצגת מאמר והפעלה בשיעור  .8

    31% – קבוצתי פרויקט .5

  .חובה : נוכחות 
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 תכני הקורס ורשימת הקריאה

 

 02.01.01 :תאריך

 :וגרפיםילנושא השיעור ופריטים ביב

 –מושגי ייסוד  : מבוא. 1

 רגוניתלמידה א

 למידת מבוגרים

 למידה במקום העבודה

 למידה מרחוק בשילוב טכנולוגיות מתקדמות

 

 83.01.01 :תאריך

 :וגרפיםילנושא השיעור ופריטים ביב

 ולמידה בארגוני בריאות ארגוניתלמידה יני ימאפ. 2

 

 http://www.tzafonet.org.il/kehil/shaal/maam_lmida_irgun.htm   מבוא ורקע תיאורטי:  0פרק 

 

Schulz, M. (2001)The Uncertain Relevance of Newness: Organizational Learning and 

Knowledge Flows. The Academy of Management Journal, Vol. 44, No. 4 (Aug.,), pp. 661-

681 

 

Friedman, V. J. and Lipshitz, R. and Popper, M.(2005) The Mystification of Organizational 

Learning. Journal of Management Inquiry; 14; 19. 

 

 למידה ארגונית בארגוני בריאות

  למידה מהצלחות ככלי מחולל תוצאות ומנוף לשינוי ארגוני( 8115. )ויוגב ח. י, קורן
 

http://www.tzafonet.org.il/kehil/shaal/lemidameachlahot.htm 
 

 

Lipshitz, R. & Popper, M. (2000) Organizational Learning in a Hospital. Journal of Applied 

Behavioral Science 2000; 36; 345. 

 

http://www.tzafonet.org.il/kehil/shaal/maam_lmida_irgun.htm
http://www.tzafonet.org.il/kehil/shaal/lemidameachlahot.htm
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Carroll, J. S. and Edmondson, A. C. ( 2002). Leading organizational learning in health 

care. Qual Saf Health Care; 11: 51-56 

 

Vassalou, L. (2001).The learning organization in health-care services: theory and practice.  

Journal of European Industrial Training, Volume 25, Number 7, pp. 354-365(12). 

 

 0.00.01 :תאריך

 :וגרפיםילנושא השיעור ופריטים ביב

 ומודלים תתיאוריו -למידת מבוגרים . 3

 http://www.education/gov.il/hadracha  יסודות בלמידת  מבוגרים ובהנחייתם  1אנדרגוגיה

 

 www.brancoweiss.org.il/upload/powerful%20learning.doc. למידה רבת עוצמה. ר, ברנדט

 

 

Taylor, E. W. (2008) Transformative Learning Theory. New Directions for Adult and 

Continuing Education, vol 119 p 5-15. 

 
Topping, K. J.( 1996) The Effectiveness of Peer Tutoring in Further and Higher Education: 

A Typology and Review of the Literature Author(s): Source: Higher Education, Vol. 32, No. 

3 Oct., pp. 321-345. 

 

 אסטרטגיות ומתודות ללמידה   

Mergel, B. (1998) Instructional Design & Learning Theory. University of Saskatchewan 
 

gn%20by%20Mengal.pdfhttp://www2.yk.psu.edu/~jlg18/506/Instructional%20Desi 

 

 למידה במקום העבודה 

Daley, B. J. (2000) Learning in Professional Practice. New Directions for Adult and 

Continuing Education, no. 86, chapter 4. 

 

                                       
 

 

http://www.education/gov.il/hadracha
http://www.brancoweiss.org.il/upload/powerful%20learning.doc
http://www2.yk.psu.edu/~jlg18/506/Instructional%20Design%20by%20Mengal.pdf
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 :וגרפיםילנושא השיעור ופריטים ביב

 מחסומים ללמידה ארגונית. 4

Tucker, A. L. and Edmondson, A. C. (2002) why hospitals don't learn from failures. 

Harvard Business School      

http://www.hbs.edu/research/facpubs/workingpapers/papers2/0203/03-059.pdf 
 
 
Edmondson, A. C. (2004) Learning from failure in health care: frequent opportunities, 

pervasive barriers. Qual Saf Health Care; 13. 

 

Cannon, M. D. and Edmondson, A.C. (2005) Failing to Learn and Learning to Fail 

(Intelligently): How Great Organizations Put Failure to Work to Innovate and Improve. Long 

Range Planning 38, 299 e319. 

 

Edmondson, A. C.( 2004). Learning From Mistakes Is Easier Said Than Done. Journal of 

Applied Behavioral Science; 40; 66. 

 

 03.00.01 :תאריך

 :וגרפיםילנושא השיעור ופריטים ביב

 דפוסי חשיבה בארגון. 5

 שינוי בחשיבה –שינוי פרדיגמה 

. מתכון לשינוי בעולם מורכב :מערכות פתוחות ומערכות מורכבות, חשיבה מערכתית . א, ניב-חגי

www.niv.co.il/index.php?show=33816&popup=1 

 

Hitt, W,D. (1995) The learning organization: some reflections on organizational renewal. 

Leadership   & Organization Development Journal, Vol. 16 No. 8, pp. 17-25 

  
 ידע בארגון

 

Choo, W. C. (2001). The knowing organization as learning organization. Education + 

Training, Volume 43 . Number 4/5 pp- 197±205. 

 

http://www.hbs.edu/research/facpubs/workingpapers/papers2/0203/03-059.pdf
http://www.niv.co.il/index.php?show=33816&popup=1
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(2006). Reducing medical error in the Military Health System: How can team training help? 

Human Resource Management Review, Volume 16, Issue 3, September, Pages 396-415.  

 

Nieva, V. F.& Sorra, J (2003). Safety culture assessment: a tool for improving patient 

safety in healthcare organizations. Qual Saf Health Care;12(Suppl II):pp:17–23. 

 

Blegen, M. A. &  Pepper, G. A. &  Rosse, J. (2005).  Safety Climate on Hospital 
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 אילן -אוניברסיטת בר.  סינכרונית-סינכרונית מול א: למידה מבוזרת( 8110. )ע, נבות
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  הערכה ממצאי :כללית בריאות בשירותי משפחה לרופאי קבוצתית מתוקשבת למידה תכנית
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new generation of Web-based tools for virtual collaborative clinical practice and education. 
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http://www.biu.ac.il/bar-e-learn/mehkar_akiva.htm
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http://www.adb.org/Documents/Information/Knowledge-Solutions/Conducting-After-Action-Reviews.pdf
http://www.adb.org/Documents/Information/Knowledge-Solutions/Conducting-After-Action-Reviews.pdf
http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNADF360.pdf
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 81.08.01 :תאריך

 :וגרפיםילנושא השיעור ופריטים ביב

 המאפיינים הייחודיים של סביבת העבודה בסיעוד ולמידה ארגונית –סביבת העבודה  .11

 

 Aiken, L. H.and Patrician, P. A. (2000) Measuring Organizational Traits of Hospitals: The 

Revised Nursing Work Index. Nursing Research, Volume 49(3), May/June, pp 146-153. 

 

Stordeur, S. and D'Hoore, W. and Vandenberghe, C. (2001) Leadership, organizational 

stress, and emotional exhaustion among hospital nursing staff. Journal of Advanced 

Nursing Volume, 35 Issue 4, Pages 533 – 542. 

 

Shapira-Lishchinsky, O. (2009) Ethical Dilemmas: The Experiences of Israeli Nurses. 

Qualitative Health Research, XX(X) 1–10. 

 

McVicar, A. (8115). Workplace stress in nursing: a literature review. Journal of Advanced 

Nursing, 44(6), 633–642.  

 הצגת מאמרים והפעלת הקבוצה על ידי הסטודנטים

 

 87.08.01 :תאריך

 :נושא השיעור

 הצגת פרויקטים של הסטודנטים. 11

 

 5.0.00 :תאריך

 :נושא השיעור

 הצגת פרויקטים של הסטודנטים .12
 01.0.00 :תאריך

 :נושא השיעור

 טודנטיםהצגת פרויקטים של הס: 13
 סיכום אינטגרטיבי של החומר הנלמד
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 (31%)הנחיות לפרויקט קבוצתי 

 
השני לקורס קבוצת מהשבוע החל . סטודנטים כל קבוצה 0הפרויקט הקבוצתי יתבצע בקבוצות של 

 :הסטודנטים אחראית על תחום אחד מהתחומים הבאים

o פורטל התנסויות בסיעוד 

o פיתוח סימולציות בסיעוד 

o קליניקהים כאמצעי ללמידה בפיתוח תחקיר 

o אסטרטגיות ואמצעים ללמידת מבוגרים 

o  אתר לימודים קליניים בהיילרן 

o (שנה ב) מעבדה של מיומנויות בסיסיות בסיעוד 

o נושא החשבון הרפואי ומניעת טעויות בחלוקת תרופות פיתוח 

  

 :קבוצת הסטודנטים מבצעת את הפרויקט בהתאם להנחיות הבאות

 ברשימה אים המופיעים בוחרת את אחד הנוש .0

 מגדירה את המטרות הראשוניות של הפרויקט .8

 לפרויקט בהתאם ליעדים שמגדירהמגדירה את המשימות  .5

 המשימות בין חברי הקבוצהמחלקת את  .0

  בפורום שנמצא באתר הקורס בהיילרןאחת בשבוע מדווחת  .3

 את קצב ההתקדמות ואת ההצלחות שלהמגדירה  .9

  יום הסמסטרהפרויקט בשיעורים בסמציגה את  .7

 

 (01%)קריאת מאמר והצגתו : הנחיות לתרגיל
 

  .התרגיל מוגש בזוגות

נא בחרו את אחד הנושאים המופיעים בטבלה והציגו בתאריך המופיע בטבלה בכיתה את עיקרי המאמרים 

 : בהתאם להנחיות הבאות

o לפני  ולשלוח שבועלכדי תקציר ם כאת המאמר יש לס. כל סטודנט בוחר מאמר שיציג בכיתה

התקציר יופיע . dwilhelm@univ.haifa.ac.il: ההגשה בכיתה במייל למרצה לכתובת הבאה

 . באתר הקורס לטובת הסטודנטים כהכנה לשיעור

o הנחיות להצגת המאמר. הציגו את המאמר בכיתה: 

יש להשתמש במשחקי למידה . דקות 81 הכינו הפעלה לקבוצת הסטודנטים בכיתה במשך .0

 בהסתמך על עקרונות ללמידת מבוגרים )ובאביזרים שונים באופן יצירתי ולא באמצעות מצגת 

mailto:dwilhelm@univ.haifa.ac.il
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על המושגים המרכזיים שעולים במאמר ובתובנות הפעילות הלימודית תתבסס . (ולמידה רבת עוצמה

 .של הסטודנט לאחר קריאת המאמר

 (דקות 01עד ) והפעילו אותו בכיתה םיצירתייבאמצעים הכינו מבדק לבדיקת ידע והבנה  .8

  בצעו שיחה רפלקטיבית לסיכום הפעילות  .5

  

 
 


