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  מבוא לניהול והתנהגות ארגונית 

Organizational Behavior and Management 

 

  מר תומר שושן

  סמסטר ב' תשע"ז

  16:00-19:45ימי ב' 

  Tshushan@gmail.comמייל: 

 

  תיאור הקורס ומטרותיו:

ההתנהגות האנושית במסגרות ארגוניות של ה מעמיקה יותר העולם בו אנו חיים הוא עולם של ארגונים. הצורך בהבנ

דיסציפלינארי בשם התנהגות ארגונית. תחום זה שואב את מקורות הידע שבו -ינטרא הביאה להתפתחות תחום מחקרי

ממגוון תחומים: פסיכולוגיה, סוציולוגיה, אנתרופולוגיה, כלכלה, מדעי המדינה ועוד. מטרות הקורס הן להקנות ידע, 

קבוצתית, -נה וכלים לניתוח של ההתנהגות האנושית בארגונים בשלוש רמות ניתוח שונות: האישית, בין אישיתהב

מערכתית. בכל אחת מהרמות הללו קיימים מרכיבים ותהליכים אשר משפיעים על איכות העבודה, הניהול, - וארגונית

, ונדגיש את בעניינםן שנעשה מחקר המגווהייצור והשירות בארגון. בקורס נבחן מרכיבים ותהליכים אלו לאור ה

המשמעויות הנובעות ממנו עבור מנהלי ועובדי ארגונים כיום ובעתיד.  לשם כך, הקורס ישלב הרצאות פרונטאליות 

  עם דיונים כיתתיים, ניתוח אירועי מקרה, צפייה בסרטונים, קריאת חומר מקצועי ותרגילים אישיים וקבוצתיים. 

  

  :אתר הקורס

. כל הסטודנטים הרשומים לקורס יוכלו להיכנס אליו. Moodle)רס באינטרנט נמצא במערכת המודל (אתר הקו

באמצעותו תופצנה הודעות שונות לגבי הקורס והוא יכלול עזרים שונים שילוו אותו כגון מצגות, חומרי קריאה ועוד. 

חומר הקריאה שיועלה לאתר ייכלל  .החומר באתר יהווה רק רקע לתכני הקורס, ואינו יכול לשמש תחליף להרצאות

  כחלק מהחומר למבחן.

  

  

   ואיחורים: נוכחות

  לדבר  השתתפות פירושההנוכחות בהרצאות היא חובה. הסטודנטים מתבקשים להשתתף באופן פעיל בהרצאות. 

  .כולל קטעי קריאהגם אם אינו מחייב, חומר ההרצאות עם המרצה וכל יתר הכיתה ולא אל מי שיושב לידך. 

  מבחינת המרצה, איחורים והיעדרויות יכולים להעיד על אי רצינות. כמובן שיש אילוצים שונים כימי מחלה, 

  אירועים אישיים שלא סובלים דיחוי ועוד. ההיעדרויות הן באחריותכם בלבד ועליכם להשלים חומר שהופסד 

  משיעורי הקורס ללא קבלת אישור על כך. 20%אין להפסיד יותר מ בשל כך.
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   :דרישות הקורס

  הציון בקורס בנוי ממספר מטלות:

  

    משימות כיתה. 7מתוך  5קבלת ציון עובר על מהציון.  10% –משימות כיתה  .1

  בחלק מהשיעורים תדרשו להגיש תשובה על שאלה אחת או יותר בנוגע לתוכן שנלמד בשיעור. 

תשובה לשאלה תכתבו לרוב התכנים נוגעים לנושאים השונים המופיעים בטבלה המופיעה מטה. את ה

משימות נחוצה  5כ במהלך השיעור ולא נדרשת הכנה כלשהי אלא הקשבה בשיעור. קבלת ציון עובר על

נוכחותכם בשיעורים חיונית לשם עמידה בדרישות הנקודות הנוגעות אליהן ומכאן ש 10לשם קבלת 

    הקורס והצלחתכם בו.

 

     סטודנטים. 4 כ לעבודה בקבוצות ש מהציון. 20% –מטלה קבוצתית  .2

לחשיבות יישום עמודים. מטרת העבודה הינה לחשוף את הסטודנטים  6עד  WORDעבודה כתובה בקובץ 

לעבודה בצוות חשיבות בפני עצמה בשל היותה מרכיב חשוב בעבודה ניהולית  הידע שנלמד בתחום.

בארגונים. פרטים נוספים יינתנו בקובץ נפרד. אין הגשה מאוחרת של מטלות ללא אישור הניתן לכך מראש 

 הגשה באיחור ללא אישור תגרור הורדה בציון. ע"י המרצה.

   

  כדי לעבור את הקורס  ות ופריטי קריאת חובה.המבחן יתבסס על תכני ההרצאמהציון.  70% –מבחן  .3

האחוז היחסי על מטלות הביניים מותנה בקבלת  ומעלה). משמע, שקלול 60יש לקבל במבחן ציון עובר (

 במבחן הסופי בקורס. עוברציון 

 

  

     ביבליוגרפיה:

  תן.בי-זמורהי: מערב לגלי האקדמית המכללה .שלישית מהדורה .מבוא לתורת הארגון-ארגונים  .)2012( , י'סמואל

Robbins, S.P., & Judge, T.A. (2013). Organizational Behavior (15th edition). New Jersey: Prentice Hall 

  

  יתכן שבמהלך הסמסטר יתווסף פריט ביבליוגרפי לרשימת קריאת החובה. הערה:
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  תוכנית הקורס:

   הערות  נושא  שיעור

התפתחות הצגת תחום המחקר הארגוני, גות ארגונית, מהי התנהמבוא לתחום:   1-2

  .הניהול מקצועל וקישורההיסטורית 

Robbins & Judge (2013), 

Ch.1 

 ,Robbins & Judge (2013)  תוכן ותהליך. -: הגדרת מוטיבציה, תיאוריות מוטיבציה מוטיבציה  3-4

Chs.7,8 
 

  שביעות רצון,  כגוןועמדות : מושגי יסוד עבודה והארגוןהכלפי  עמדות  5

  . וכדומה ת ארגונית, אזרחות ארגוניתמחויבו

Robbins & Judge (2013), 

Ch.3 

  אבחנה בין סוגים  : הגדרת מנהיגות, תיאוריות על מנהיגות,מנהיגות בארגונים  6-7

  . של מנהיגות

Robbins & Judge (2013), 

Ch.12 

 , מקורות התרבותמישור גלוי וסמוי -: מרכיבי התרבות תרבות ארגונית  8-9

  הארגונית, מודלים של תרבות ארגונית והטמעתה, חשיבות התרבות לארגון.

Robbins & Judge (2013), 

Ch.16  

: הגדרת קבוצה, שלבים בהתפתחות קבוצות, גורמים קבוצות וצוותים בארגון  10

  .  עבודהוצוותי מנבאים להצלחת קבוצות 

Robbins & Judge (2013), 

Chs.9,10  

מהי תפיסה, ייחוסים, הטיות וסגנונות של פיסה וקבלת החלטות בארגונים: ת  11

  .בארגונים קבלת החלטות

Robbins & Judge (2013), 

Ch.6  

  מהו שינוי ארגוני, סוגי שינויים, : ורגשות בארגונים קונפליקטיםשינוי,   12

  .ועוד דינמיקה של שינויים ארגוניים והובלתם

 14), פרק 2012סמואל (

Robbins & Judge (2013), 

Ch.18  

  ארגוניים, ם , מאפייניתות חברתיוכמערכ ארגונים :וסיכום מבנים ארגוניים  13

  , סיכום הקורס., סוגי מבנים ארגונייםיסודות המבנה של ארגונים

  ,)2012סמואל (

  4- ו 1פרקים 

  קריאת חובה

  

  כים המתפתחים בקורס ושיקול דעת המרצה.ייתכנו שינויים שונים בהתאם לצר -* כל תוכנית היא בסיס לשינוי 


