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 הפרט בעולם השירות

 

 תשע"ה

ני שירות.  הסטודנטים ירכשו ביצירה ושימור של נאמנות לקוחות כמטרה מרכזית של אירגו הקורס יעסוק              

לאיתור, ניתוח ותפעול גורמים המשפיעים על נאמנות לקוחות כמו מאפייני מפגש השרות ותהליכים כלים 

 . אירגוניים תומכי שרות

 

 

 נושאים

�  

 צרכים וציפיות

 ביעות רצון ונאמנות לקוחותש

 תגובות לכשלי שירות

 תוקפנות והתנהגות חיובית

 ואיכות הקשר השפעה

 אקלים 

 אסטרטגיות שירות

 ניהול לקוחות

 

 הרכב ציון

  70%עבודה: 

 30%מבחן: 
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