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הקורס בוחן סוגיות נבחרות הקשורות להבנה וניהול של עובדי שירות ותהליכי שירות, מנקודות ראות 

של נותני שירות, מנהלים ולקוחות. מטרת הקורס היא לפתח הבנה וחשיבה ביקורתית לגבי סוגיות 
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